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CONTRAT DE
MAINTENANCE
ENERGETIQUES

VERSION pu 28/09/2023

Conclu entre ;

Ecole Elémentaire de Robion
Avenue de la Gare, 84440 ROBION

Représentée par :
e Patrick Sintes
e en qualité de Maire,

dament mandaté(é) a cet effet.

Ci-apres
d'une part,

dénommeée le « Client »-

PRESTATIONS DE

ET SERVICES

et:

La société Dalkia,

Société anonyme au capital social

de 220 047 504 euros, dont le siége social est a
Saint-André-Lez-Lille (59350), 37 avenue du
Maréchal de Lattre de Tassigny, Immatriculée au
registre du commerce et des sociétés de Lille
Métropole sous le n° 456 500 537, élisant domicile
en son établissement au 536 route de la Seds,
13127 Vitrolles

Représentée par :

Madame Naima BENNEZZAR,

Agissant en qualitt de Responsable d’agence
commerciale, diment habilité(e) a cet effet,

dament habilité(e) a cet effet,

Ci-apres denommeée '« Entreprise » d'autre part,

Ci-apres dénommeées, individuellement ou collectivement, la ou les « Partie(s) ».

Accusé de réception - Ministére de l'Intérieur

| 084-218400992-20231026-AU_2023_103-AU |
Accusé certifié exécutoire

| Réception par le préfet - 26/10/2023
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. ARTICLE 1 - DOCUMENTS CONTRACTUELS

L’ensemble des piéces constitutives du contrat sont listées au présent article et forment un tout indissociable, le «
Contrat » est ainsi composé des piéces suivantes :

. Le présent document (les « Conditions Particulieres ») et ses Annexes telles que listées au présent
document;
. Les Condltlons Générales de Vente de Dalkia (« CGV ») telles que reproduites en article 9.

En signant le présent document, les Parties déclarent avoir pris_connaissance de I'ensemble des documents
contractuels et en accepter les termes. Les piéces constitutives ont valeur contractuelle, dés lors gu'elles sont
valablement paraphées et/ou signées par les Parties, soit au moment de la conclusion des Conditions Particulieres, soit
postérieurement. Ces piéces seront jointes au présent document.

En cas de contradiction entre les piéces constitutives, I'ordre de prévalence correspond a leur ordre de citation

ARTICLE 2 - OBJET ET PORTEE DU CONTRAT

Le Contrat a pour objet de définir les conditions dans lesquelles le Client confie a I'Entreprise qui I'accepte, I'exécution
des prestations visées ci-aprés et définies a I'Article 4 (les « Prestations ») :

Prestations de type P2 : Prestations d’'Engagement de maintien du bon fonctionnement de vos Installations de type P2,
faisant I'objet d’un réglement forfaitaire P2 tel que défini a I'article 4.1.1

Les Prestations sont réalisées sur les installations et équipements listés exhaustivement en Annexe 1 (ci-aprés les
“Installations”), compris dans le périmétre des Prestations, et situés sur le(s) Sites du Client défini(s) ci-dessous :

Nom du site Adresse Informations complémentaires
EcoLE :

1 ELEMENTAIRE DE | Avenue de la Gare, 84440 ROBION
ROBION '

ARTICLE 3 - PRISE D’EFFET ET DUREE

Date de prise d’effet Durée du Contrat

A l'issue de cette période, il sera reconduit tacitement par périodes successives de 1 an(s), sauf dénonciation par Lettre
Recommandée avec Accusé de Réception par 'une ou l'autre des parties, 6 mois au moins avant la fin de chaque
période.
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ARTICLE 4 - PRESTATIONS ET CONDITIONS

Les Prestations et éventuelles options retenues par le Client sont celles expressément sélectionnées dans les tableaux
ci-dessous. Les Prestations sont décrites en annexes 1 a 4.

Le cas échéant, dés lors que le Site comporte des systémes connectés permettant d'agir a distance et/ou de relever
tout ou partie des données du Site, les Parties conviennent que certaines Prestations pourront étre réalisées a distance.

En cas d’'ajout de systémes connectés par le Client pendant la durée du Contrat qui permettraient de relever tout ou
partie des données du Site, le Client s’engage a informer sans délai I'Entreprise de leur présence.

o 41 Prestation “Engagement de maintien du bon
fonctionnement de vos Installations” (P2)

. 4.1.1 Prix et conditions P2

Prestation “Engagement de maintien du bon fonctionnement de vos Installations” (P2) Montant HT/an

Allumage et arrét une fois dans l'année

Maintien du bon fonctionnement des installations listées en annexe 1.1 via une
maintenance adaptée
Acceés a 'Espace Client ' « :
Contréle(s) réglementaire(s) pris en charge par 'Entreprise (cf. cl—dessous) 2 550 €/HT
Dépannage des Installations : interventions en heures ouvrées, \
Consommables tels que definis en annexe 1.4 et d'une valeur unlta;re mféneure a o

30€
Interventions en astreinte 24h124 7jl7 hors heures ouvrees

Les prix mentionnés ci-dessus sont forfaitaires annuels et ils s’expriment en euros hors taxes.

*Les taux de TVA et montants TTC sont donnés a titré indicatifs, le montant de la TVA étant celui applicable au jour de
la facturation des prestations.

o Controles réglementaires

Au titre de la Prestation Engagement de maintien du bon fonctionnement de vos Installations (P2), le Client confie a
I'Entreprise les contrdles réglementaires listés dans le tableau ci-dessous.

Il est entendu entre les Parties que le périmétre technique de I'Entreprise est limité a celui défini au Contrat,
conformément aux déclarations du Client et que I'Entreprise ne peut pas se voir confier d'obligation de contréle
réeglementaire sur des équipements ou appareils qui ne relévent pas de son périmeétre technique.

Pour la parfaite information du Client, une liste des catégories de contréles et vérifications réglementaires susceptibles
de s’appliquer a des installations du secteur tertiaire ou habitat est précisée en annexe 1.3, notamment celles liées aux
réglementations ERP et IGH. Le Client atteste avoir pris connaissance de cette liste et demeure en tout état de cause
responsable des contréles réglementaires qui n'ont pas été expressément confiés a I'Entreprise au présent article.
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Equipements concernés Type d’intervention Fréquence

Annuelle pour les installations d'une puissance
nominale < 400 kW .
Trimestrielle pour les installations d'une
puissance > 400 kW et <20 MW -

Chaudiére gaz et fioul . Controle de’ combustion

Combustible gaz : annuelle

Conduits de fumée collectifs Ramonage/nettoyage e e B

Contréle combustion et émissions

Installation thermique polluants pour. ies chaudiéres < 5 Tous les 3 ans
Mw
Installation gaz | Controle d'étanchéite Annuelle

. 4.1.2 Garanties d’exploitation

e A - Période contractuelle de chauffage

Période contractuelle de chauffage 01 septembre- 31 Mai

Période administrative ou exercice 1er juillet - 30 juin

Au titre du chauffage des locaux, la période contractuelle de chauffage esi définie dans le tableau ci-dessus. Les dates
respectives du début et de fin de la période réelle de chauffage sont fixées par le Client selon les nécessités
saisonniéres.

Pendant la période contractuelle de chéuffage, I'Entreprise doit étre en mesure de mettre en route ou d'arréter le
chauffage dans le délai demandé par le Client et selon les modalités indiquées au paragraphe 4.1.1 et en annexe 1.6.

e B - Température de I’eau chaude sanitaire
La production d’eau chaude sanitaire est assurée toute I'année, sous réserve des interruptions nécessaires a I'entretien.

Pour limiter les risques de développement bactériologique (notamment légionelle), il est important de maintenir une
température minimum de 55°C, en permanence, au point de mise en distribution. La température de production d'ECS
maintenue par 'Entreprise sera donc située entre cinquante-cing et soixante degrés (55°C et 60°C), suivant I'importance
des puisages, avec une température de consigne proche de soixante degrés.
Le client, propriétaire de l'installation, confie a I Entreprise une |nstaliation permettant de maintenir les températures de
l'eau :

e Au point de mise en distribution, aux niveaux prescrits ci-dessus

e En circulation, & un minimum de 50°C en tout point du systéeme de distribution

La températire de référence est mesurée a la sortie des Installations de production (échangeur ou ballon si existant)
avant tout mitigeage.

. 4.1.3 Révision des prix

Les prix des prestations mentionnées & larticle 4.1.1 correspondent aux conditions économiques a la date de prise
d’effet du Contrat. lls seront indexés a chaque date de facture, conformément a la formule indiquée ci-dessous :

P2 = P20 x [0,80 x ICHTrev-TS-IME / ICHTrev-TS-IMEo + 0,20 x (FDS2/FDS20)]

Avec :

e P2 : Prix révisé des prestations Engagement de pnaintien du bon fonctionnement de vos Installations, hors
TV.A
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e P20 : Prix hors T.V.A. des prestations Engagement de maintien du bon fonctionnement tel que défini a I'article
411 '

e ICHTrev -TS —IME : Indice des salaires des industries Mécaniques et Electriques, publié au Moniteur.fr, connu
a la date de facturation

e [CHTrev-TS —IMEo : Valeur initiale de I'indice telle que définie dans le tableau ci-dessous

e FSD2: Indice des Frais et services divers, publié au Moniteur.fr, connu a la date de facturation

e FSD2o : Valeur initiale de I'indice telle que définie dans le tableau ci-dessous

Indices et termes de facturation

Date de
Définition valeur de
P’indice

Valeur
de Pindice

Indices / termes
utilisés

Indice mensuel du coGt horaire du travail févisé - Salaires et
ICHTrev-TS charges - Tous salariés - Industries mécaniques et électriques 01/04/2023 ICHTrev-TS,

(NAF rev. 2 postes 25-30 32-33) - Base 100 en décembre 2008

=134,6
publié au Moniteur.fr sous le code ICHT-IME ;

i A : S i i FSD2°-_-
Indice mensuel des Frais et Services Divers, modeéle de référence 01/07/2023

£oD2 n°2 - publié au Moniteur.fr au code FSD2 . 168,6

ARTICLE 5 - PENALITES

Les manquements de I'Entreprise aux obligations de résultats définis au présent Contrat lui sont signalés par le Client
dés leur constatation, soit directement au personnel sur place, soit téléphoniquement, soit via 'Espace Client et sont
confirmés par 'envoi d'un courriel ou d'une lettre recommandée avec accusé de réception.

Les pénalités peuvent étre appliquées par le Client aprés mise en demeure notifiant leur application au maximum dans
un délai de douze (12) mois suivant le non-respect de I'obligation de résultats qu'elles sanctionnent.

Les pénalités ne sont pas cumulatives et sont plafonnées annuellement & hauteur de cing (5) % du montant annuel
forfaitaire P2.

c 5.1 - Pénalités de retard

s 5.1.1 Franchise

En cas de retard a 'allumage ou a I'arrét du chauffage tel que défini a 'annexe 1.6 “Démarrage et arrét du chauffage”,
la penalité est applicable au-dela d’une franchise de vingt-quatre (24) heures par événement.

. 5.1.2 Montants des pénalités
Les montants des pénalités dues par I'Entreprise en cas de non-respect des délais d’intervention prévu au Contrat
notamment ceux définis dans les paragraphes « Démarrage et arrét du chauffage », sont définis comme suit :

e Pour retard au démarrage ou a I'arrét du chauffage : la pénalité applicable par tranche de vingt-quatre (24)
heures est égale a cent euros (100€) ; ’
e Pour tout autre retard de I'Entreprise : la pénalité applicable forfaitairement est de 50 euros (50 €) par constat.
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o 5.2 - Pénalités d’interruption, d’insuffisance ou d’exces de la
température ECS

. 5.2.1 Définition des manquements

La fourniture d’'ECS est considérée comme insuffisante ou en excés lorsque les conditions d’exploitation different d’au
moins cinq (5) degrés Celsius de la température garantie, pendant vingt-quatre (24) heures consécutives. La fourniture
d’eau chaude sanitaire est considérée comme interrompue si, en dehors des périodes d'arréts programmes pour
entretien et des cas d’urgence, elle est interrompue pendant plus de vingt-quatre (24) heures consécutives.

5 5.2.2 Franchise -

En cas d'interruption de 'ECS, la pénalité est applicable au-dela de la franchise suivante : vingt-quatre (24) heures par
événement, 'Entreprise disposant de ce délai pour intervenir. ’

En cas d'insuffisance ou d'excés d’ECS, la pénalité est applicable au-dela de la franchise suivante : deux (2) jours
ouvrés, I'Entreprise disposant de ce délai pour intervenir.

La demande du Client doit avoir été adressée soit par téléphone au 0 800 80 93 00 (Service et appel gratu1ts) pour les
bénéficiaires du service etau 0 810 00 28 69 (0,06€/min + prix appel) pour les professionnels, soit par courriel a adresse
demande-intervention@dalkia.fr ou via un moyen de communication mis a disposition par I'Entreprise (Espace Client
par exemple).

¢ 5.2.3 Montants des pénalités

Les montants des pénalités dues par 'Entreprise en cas d'insuffisance ou d’excés et d’interruption, définis au présent
article sont définis comme suit :

e Pour interruption de la production d’ECS : la pénalité applicable par tranche de vingt-quatre (24) heures est
égalé a cent euros (100€).

e Pour insuffisance ou excés de la production d’'ECS : la pénalité applicable est de cinquante euros (50€) par
tranche de vingt-quatre (24) heures. '

Les pénalités sont calculées au prorata des locaux ou services de production d’ECS.

. 5.2.4 Causes exonératoires

En complément des cas prévus aux Conditions Générales de Vente, il est précisé qu'aucune pénalité n'est due en cas
d’arrét des Installations en cas d’urgence, ainsi qu’en cas d'insuffisance ou d'interruption de fourniture de chauffage ou
de production d’'ECS n'ayant pas fait I'objet d'une constatation contradictoire.

ARTICLE 6 - SUIVI DE'LA PERFORMANCE ET TRANSPARENCE

Dans le cadre du Contrat, 'Entreprise s’engage a mettre a d|sposmon du Client les éléments synthétisant les actions
engagées au titre du Contrat.

Ces éléments d'informations regroupent la transmission une fois par an :

e De la synthése des opérations de dépannage réalisées. Pour les opérations de dépannage, seront notamment
commentés les motifs des interventions, _
Le cas échéant, de la liste des contrdles réglementaires effectués ainsi que leur synthése,

e Le cas échéant, de la synthése des analyses faites dans le cadre du Traitement eau circuit chauffage ou de la
protection réseau ECS,

e Le cas échéant, de Ia synthése des travaux effectués hors du cadre des prestations contractuelles par
I'Entreprise aprés acceptation des devis par le Client ;
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= Espace Client personnalisé

Chaque Client bénéficiera d’'un ou de plusieurs accés pour ses représentants a 'Espace Client de I'Entreprise, étant
entendu que ses représentants sont désignés en annexe 6. Le Client pourra d'ailleurs administrer lui-méme la gestion
des acces pour ses représentants.

L’Espace Client est un espace web complet et ergonomique utile a toutes les fonctions de I'entreprise (gestion du
patrimoine, personnel technique, comptabilité-finances, energy managers etc.) pour gagner en efficacite.

Il s'agit d’'un portail client facilement accessible et sécurisé grace a un identifiant et un mot de passe personnel. Il est
également multi-devices et responsive (accessible de maniére ergonomique via smartphone, tablette, ordinateur etc.).

Il permet la consultation en temps réel et a distance de 'ensemble des données techniques, administratives, financiéres
et contractuelles, avec la possibilité d’exporter et d'exploiter toutes les données présentes sur l'interface personnalisée
et d’archiver de I'ensemble des documents contractuels et d’exploitation (comptes rendus, contréles réglementaires,
bilan des consommations etc.). '

Principaux services accessibles via I'Espace Client :

e Vue synthétique de I'état du patrimoine, des contrats et de I'actualité des sites,

e 'Réalisation et suivi des demandes d'intervention en ligne, demandes d’allumage et d’arrét des installations,
demandes de devis de travaux et consultation des interventions réalisées,

e Suivi des compteurs (pour les compteurs relevés a distance) : répartition des consommations toutes énergies
sur le patrimoine (en MWh), '

e Mise a disposition des duplicatas de factures de tous les contrats,

Gestion électronique des documents,

e Gestion des alertes pour étre informé en temps réel sur les interventions ou la publication d’'une nouvelle facture
ou d’'un nouveau document.

ARTICLE 7 - FACTURATION ET PAIEMENT

Adresse de facturation : Tour Frédéric Mistral, 200 Avenue de Provence, 13330 SALON-DE-PROVENCE
Format d’envoi des factures : factures PDF transmises par email a I'adresse email DBOUILLET@nexity.fr
Mode de paiement : prélevement selon mandat SEPA figurant en annexe 3, a remplir et joindre un RIB
Délai de réglement : 30 jours date de facture '

o Facturation P2 :

Fréquence

; Base de calcul des factures et fréquence d’indexation Date de facturation
de facturation

25 % du forfait, indexé en fonction des barémes et indices 1erjuillet, 1er octobre, 1erjanvier
connus a la date de facturation. et 1er avril.

4 échéances
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. ARTICLE 8 - CONDITIONS GENERALES DE VENTE
(VERSION DU 22/12/2022)
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Toute entrave de toute nature 3 I'accés au site et/ou
aux Installations entraine la suspension de 'exécution
des Prestations par I'Entreprise, laquelle devient
effective aussitdt fa situation d’entrave constatée et
donne lieu aussitdt a notification écrite au Client. La
suspensien de I'exécution des Prestations ne cesse
qu'apres que la situation d'entrave ait cesse,
notamment que le Cliant 3it pris toutes les mesurss
permettant de supprimer de mzniére effective cette
ou ces entrave(s), et que le Client en ait informé
F'Entreprise per tout moyen &crit.

Mise a disposition. Sauf précision contraire dans les
CP, le Client s'engage & merttre 2 [a disposition de
VEntreprise, pendant toute la durée du Contrat, a titre
gratuit, tous les moyens et locaux nécessaires a
I'exécution des Prestations, autres que ceux dont
PEntreprise a exprassément la charge au titre du
Contrat.

Le cas échéant, afin de donner & ['‘Entreprise les
moyens de tenir les engagements pris vis-a-vis du
Client, le Client autorise I'Entreprise et ses Affiliées &
récupérer les données des sites de consommation du
Client auprés des gestionnaires de réseaux de
distribution d'énergies ou des fournisseurs d'énergies
avec lesquels le Client aurait contracié. A cet effet,
I'Entreprise ou ses Affilidées soumertent 2 Iz signature
du Client es autorisations requises.

Conformité, LUEntreprise s'engage & réaliser les
Prestations conformément & la l2gislatien et la
réglementation en vigueur et aux stipulations du
Contrat.

Le Client s'engage 3 cz que, & lz date de sighature du
Contrat et pendant toute |3 durée du Contrat, les
Installations et leur acces, ainsi que les moyens et
locaux mis & disposition soient conformes a la
I€gisiation et la réglementation en vigueur et dans un
étatd’entretien et de fonctionnement permettant une
bonne exécution des Prestations. A défaut,
I'Entreprise a |a faculté de ne pas commencer ou de
suspendre & tout moment Iexécution de ses
engagements, jusqu'a ce que le Client justifie 3
I'Entreprise par écrit de la mise en conformité. les
Prestations exécutées, le cas échéant, durant la
réalisation de la mise en conformité ne seront que des
obligations de moyens.

Modification  Iégislative /  réglementaire [
administrative. En cas de modification de la
Iégislation, des normes, de la réglementation ou de
positions nouvelles de I'sdministration pendant Is
durée du Contrat ou en cas d'évolution des
Parametres d'Activité du Client qui rendrait les
Instaliations non-conformes oy inaptes 2 satisfairs aux
exigences de la législztion, la réglementation etfou
I'administration, le Client assume seul |'entiére
responsabilité administrative, civile, pénale, technique
et financiére de la mise en conformité ou 3 niveau des
installations. En cas de modification de I3 2gislation,
des normes, de la réglementation ou de positions
administratives nouvelles relatives 3 I'exécution des
Prestations pendant |z durée du Contrat, il sera fait
application de la procédure d'adaptation prévue au
Contrat.

Travaux de mise en conformité des installations,
Dans 'hypothése ol des travaux seraient nécessaires,
et jusqu'a ce que les Instaliations soient mises en
conformité, toutes l2s conséquences résultant de
cette situation pésent exclusivement sur le Client. Ce
dernier reléve donc I'Entreprise de toute conséguence
qui viendrait 3 étre mise 3 sa charge de ce chef.
Conudle, surveillance et inspection. le Client
conserve la responsabilité et la charge financiére,
technigue et administrative de toute obligation
Iégislative ou réglemantaire ds controle, de
surveillznce et dlinspection’ des  Installations,
notamment au titre de Iz sécurité des Installztions, des
équipements, sous pression, de la performance
énergétigue, de la protection de I'environnement,
etc., sauf celles qui sont expressément mises 3 la
charge de ['Entreprise par le Contrat ou par Ia
législation ou la réglementation.

Dans I'hypothése ol les Installations sont concernées
par la réglementation relative aux instaliations
classées pour la protection de I'environnement, le
Client st le seul exploitant 3 ce titre et I'unique
interlocutaur des autorités compétentes en I3
matiére.

CONTRA

Préventiondes risques Sécurité / Santé / Hygiéne, Les
Pariies coopéreront afin de leur permetire de
respecter leurs obligations respectives en matiére de
santé et sécurité, notamment de permetre au Client
la mise en ceuvré des moyens et procédures propres 3
assurer, sur le site, la sécurité des bisns et des
personnes et a I'Entreprise de respecter, en tant
qu'employeur, ses obligations pour I3 santé et la
sécurité de ses salariés résultant, notammeng, des
articles L.4111-1 et suivants du Code du travail.

Plan de prévention / PPSPS. L’Entreprise autorise, a
tout moment, fe passage et lintervention des
prestataires de sécurité du Client dans les installations.
Le Client s'engage & respecter les dispositions des
articles R.4511-1 et suivants du code du travail
relatives sux travaux réalisés dans un établissement
par une entreprise extérieure. :

A cetitre, il s'engage 3 organiser I'inspection préalable
commune aboutissant 3 I'établissement du plan de
prévention dans lequel seront intégrées les consignes
de sécurité applicables sur le site.

Le Client s’engage également a informer V'Entreprise
en temps utile des risgués professionnels auxquels les
salariés de cette derniére pourraient étre exposes sur
le site ou les Installations, et 3 prendre sans délai
toutes les mesures adéquates de protection et de
salubrité.

Le Ciient s'engage & respecter, lorsque cela est
nécessaire, les dispositions des articles L.4531-1 et
suivants du code du travail relatives aux opérations de
batiment et de génie civil et 3 établir le plan particulier
de sécurité et de protection de lz santé (PPSPS)
correspondant.

Amijante. Conformément aux dispositions législatives
et réglementzires en vigueur relatives a 1a protection
contre les risques sanitaires liés & une exposition 3
I'amiante, le Client remet 3 I'Entreprise :

- 3 la signature du Contrat, une copie du Dossier
Technique Amiante {DTA), mentionnant les locaux
visités, du ou des batiments concernés par le
périmétre du Contrat, ou une attestation de permis de
construire délivrée apres ler juiilet 1997,

- encours de Contrat, les mises 3 jour du DTA rendues
obligatoires par |z 1égislaticn ou la réglementation ou
préconisées par le DTA lui-méme,

- préalablement 3 toute opération de I'Entreprise, sur
un immeuble par nature ou par destination, un
éguipement, un matériel ocu un article, comportant
des risques d'exposition des travailleurs a ['amiante, le
rapport de repérage avant travaux.

Sauf stipulation contraire des CP, les opérations et les
travaux relatifs 2 I'amiante sont exclus du périmétre
d'intervention de VEntreprise. En tout état de cause,
et nonobstant toute stipulation contraire y compris
dans les CP, I'Entreprise n’est pas responsable des
matiéres dangereuses présentes sur site et sont
exclues des Prestations |25 prestations de confinement
et de retrait de 'amiante présente sur Jes Installations.

Dans le cas de suspicion ou de présence d'amiante
dans l'envirennement de travail de I'Entreprise (faux-
plafond, pldtre amianté, revétement de 5ol, etc.), le
Client procéde préalablement 3 lintervention de
"Entreprise zux mesures d'empoussiérement afin de
garantir que |3 valeur limite d’empoussiérement est
inférieure a celle prévue par l'article R.1334-28 du
code de 13 santé publique.

Dans le cas de suspicion ou de présence d’amiante
dans un matériel ou des matérigux (joint, tresse,
conduit en fibrociment, 2tc.) sur lequel 'Entreprise est
amenée & intervenir, le Client .missionna
préalablement 3 I'exécution des Prestations, un
laboratoire pour effectuer un prélévement, analyser
I'échantilion, et procéder a une  mesure
d'empoussiérement. Le Client transmet, sans delai, les
résultats & 'Entreprise.

Dans tous les cas, si les valeurs anslysdes sont
supérieures aux valeurs limites d'exposition, le Client
fait réaliser les travaux de désamiantage ou de
confinement auxquels il est légalement soumis.
Jusqu'é Yobtention des documeants et des résultats des
mesures, ou le cas échéant, jusqu'a la réalisation des
travaux de désamiantage ou de confinement,
I'Entreprise pourra différer etfou suspendre ses
engagements suivant lz nature des Prestations
concernées par la suspicion ou la présence d'amiante.

4 Responsabilité et assurances
Responsahilité. En cas de manquement de l'Entreprise
dans ou a 'occasion de I'exécution de ses cbligations
contractuelles, celle-ci est sanctionnée dans les
conditions exclusivement fixées au Contrat, sauf
disposition contraire d’ordre public. L'application de
I'article 1223 du code civil est exprassément exclue.
Dans tous les cas, la responsabilité de I'Entreprise &
I’égard du Client ne saurait étre recherchée qu’en cas
de manquement, faute ou omission commis dans ou a
I'occasion de I'exécution du Contrat ayant causé un
préjudice direct et certain au Client.

En outre, la responsabilité de 'Entreprise ne saurait
étre recherchée, y compris en cas de résiliation, que
dans la limite d’'un plafond global fixé, sauf plafond
différent précisé aux CP, a cing cent mille (500 000}
euros par événement dommageable et paran.

Le Client renonce 3 tout recours 3 I'encontre de
I'Entreprise et de ses assureurs au-dela des limitations
fixées au Contrat.

L’action en responsabilité doit, sauf cas de préjudice
corporel, étre introduite par le Client dans un délai de
douze {12) mois 3u plus suivant la survenance du fait
dommaageable et comporter I3 preuve que celui-ci est
imputable & V'Entreprise et justifier du ou des
préjudice(s) prévisible(s) et direct(s) subis, ainsi que du
fait qu’il(s) ne pouvai(en)t étre raisonnablement
écarté(s) ou limité(s) par un comportement diligent du
Client.

Lorsque I'Entreprise est redevable de pénalités a
I'égard du Client, celles-ci ont le caractére d'une
indemnisation forfaitaire su sens de 'article 1231-5 du
code civil et sont exclusives de toute autre
indeninisation, le Client ne pouvant alors rechercherla
responsabilité de I'Entreprise au-delda du ou des
plafond(s) de pénalités prévus au Contrat, qu'en cas de
manquement, faute ou omission distinct du seul non-
respect des engagements ayant donné lieu a pénalités.
Le régime des pénalités est fixé dans les CP,
notamment quant 3ux modalités de calcul et aux
plafonds, qui peuvent étre définis annuellement et/ou
sur la durée du Contrat, etfou par type de
manguement, {‘ensemble des pénalités applicables
annuellement étant dans tous les cas limité a un
montant fixé, sauf plafond différent fixé aux CP, égal &
cinq (5) % du montant annuel hors taxes du Condrat.
En 'absence de pénalité(s) fixée(s) aux CP, ce plafond
annuel de pénalités constitue |a limite d’indemnisation
du Client du chef du manguement de I'Entreprise a des
obligations de résultat, mises a sa charge, le cas
échéant, au titre du Contrat. En tout état de cause, les
pénalités ne pourront étre appliquées qu'a des
obligations de résultat, c’est-a-dire 3 des obligations
quantifiables, mesurables et soumises & indicateurs
fixés contractuellement.

Causes d’exclusion. Dans tous les cas, I'Entreprise ne
peut se voir infliger de sanctions pour manquement
lorsquelle @ été empéchée par un cas de force
majeure, ou par Fun etfou lautre des faits ou
événements suivants méme s'ils ne remplissent pas
toutes les conditions de Iz force majeure:

- tout fait du Client (y compris I'inexécution des
obligations mises a 53 charge au titre du Contrat),

- tout fait d'un tiers,

- tout vice ou défaillance des Installations relevant
des garanties contractuelles ou responsabilités Iégales
des constructeurs ou fournisseurs du Client, autres
que I'Entreprise,

- tout événement extérieur a I'Entreprise, y compris
toute interruption ou insuffisance de services de

distribution du gaz et de [Iélectricitd, toutes
modifications  significatives des caractéristiques
physiques des énergies ainsi fournies, tour

contingentement des combustibles ou de toute autre
fourniture nécessaire au fonctionnement des
Installations ou 3 la fourniture du service,

- toute atteinte & l'environnement &trangére a
I'activité de I'Entreprise. :

Assurances. L'Entreprise s'engage a souscrira €1 &
maintenir au méme niveau de couverture et de
garantie, pendant toute la durée du Contrat, une
police d‘assurance & Responsabilité Civile », afin de
pleinement garantir le Client au titre des
responsabilités précitées découlant de I'exécution du
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Contrat. Une attestation d'assurance « Responsabiiité
Civile » en cours de validité, est fournie par
I'Entreprise 3 a demande du Client.
te Client souscrit Pensemble des assurances
nécessaires 3 sa qualité doccupant etjou de
propriétaire du site (y compris des moyens et locaux
mis a dispositicn) et d‘utilisateur des Installations zinsi
que celles relatives aux divers risques professionnels
de son activité, les risques d’accidents, dégdts ou
dommage de quelque nature que ce soit, causés & des
tiers, Entreprise incluse.

Force majetre
Sont considérées comme causes d'exonération
libérant les Parties de leur responsabilité ou de leurs
obligations tous les événements échappant au
contréle de 'une des Parties qui ne pouvaient étre
raisonnablement prévus lors de la conclusion du
Contrat et dont les effets ne pouvaient étre Svités par
des mesures appropriées, empéchant ainsi I'exécution
de I'une des obligations des Parties conformément a
"article 1218 du Code Civil.
Sous réserve qu'ils échappent au contrdle de I'une des
Parties et que leurs effets ne pouvaient étre évités par
des mesures appropriées, sont également considérées
comme causes d'exonération, les événements
suivants empéchant I'exécution de l'une des
obligations des Parties : les conséguences
{notamment obligations iégislatives, réglementaires,
€t mesures prises par les pouvoirs publics) liés(es) ou
résultant d'une catastrophe naturelle, d'un incendie,
de la foudre, d’une coupure prolongée d'électricité,
d’intempérie, d'une épidémie, d’'une pandémie, du
virus COVID-19 et/ou de ses évolutions/murations, de
gréve, de trouble. social, d’un conflit armé, d'uns
émeute, d’un sabotage, d'un embargo, d’'un acte ou
réglement émanant d’autorités publiques, civiles ou
militaires ou d’un acte de terrorisme.
Tout cas pouvant relever de la force majeure est
notifié par tout moyen par |z Partie empéchée, au plus
tard dans les quinze (15) jours suivant sa survenance.
Dés la survenance de ce cas, la Partie empéchée se
trouve, de plein droit, immédiatement libérée
provisoirement et licitement ¢’avoir @ exécuter ceux
de ses engagements affectés par ce cas pendant toute
la durée de celui-ci.
Dés lors, les Parties rechercheront ensemble de bonne
foi, conformément 3 Ia procédure d’adaptation prévue
au Contrat, les moyens nécessaires en vue de limiter
les conséquences inhérentes a la survenance de
I'événement en cause et de leur permetire de
poursuivre I'exécution du Contrat.
Au besoin, les Parties gjusteront les conditicns de prix
et de planning dans le respect de I'équilibre du
Contrat, voire le cas échéant en s'accordant sur une
exécution en mode dégradé.

Si le cas de force majeure persiste au-deld d'une
période de six (6) mois et que le cas échéant, les
Parties n‘ont pas réussi a s’accorder sur un ajustement
du Contrat, le Contrat paut étre résilié de plein droit
par notification faite par I'une des Parties a I"autre, par
lettre recommandée avec avis de réceptic:}, $ans
indemnité de part et d'autre, & l'exception de
F'Indemnité de reprise telle que définie a la saction «
Cessation du Contrat », et les Parties sont libérées
définitivement et licitement de leurs cobligations
conformément & I'article 1351 du code civil.

] Evolution du Contrat

Principe de collaberation. Lesprit de collaboration qui
doit prévaloir dans les relgtions entre lz5 Parties
permet tous échanges et rencontres gqui sersient
nécessaires @ 1a bonne exécution du Contrat.
Paramétres o' activité du Client. La détermination dzs
obligations de I'Entreprise au titre du Contrat, zinsi
que les Prix, sont conditionnés 8 certains parameétres
d'activité du Client [les Paramétres d'Activité du
Client) tels que par example : 13 nature, I'étendue et
les modalités d’exécution de 'sctivité du Client, fa
charge de production, la fréguentation etfou
'occupation etfou le dimensicnnement des loczaux, les
caractéristiques des Installations. Les Paramémes
d’Activité du Client sont communiqués par ce dernier
en tenant compte des besoins liés & la bonme
exécution du Contrat et menticnnés dans les CP.

En cas de ractification ou de variatien significative de
fout ou partie des Paramétres d'Activitd du Clisnt,

B e TR

celui-ci le notifie & V'Entreprise, dés qu'l en a
connaissance et il sera fait application de la procédure
d"adaptation décrite ci-aprés.

Procédure d’adapiation. Dans I'hypothése ou des
circonstances imprévisibles 3 la date de signature du
Contrat et d'ordre technique, technologique,
administratif, économique etfou légal ou
réglementaire, évolueraient de telle sorte que les
conditions d'exécution du Contrat s'en trouvent
significativement medifiées, pour I'une ou I'autre des
Paries, notamment sur le plan économique ; etfou
dans I'hypothése de difficultés majeures rencentrées
par Entreprise dans I'exécution du Contrat ; etfouen
cas de survenance d'un événemeant envisagé et visé au
Contrat ot pour leguel il aurait été prévu
contractuallement de faire application de 12 présente
clause ; il sera fait application de la procédure ci-aprés,
par dérogation express2 aux dispositions de I'article
1185 du code civil.

La survenance de I'un ou plusieurs de ces événements
ast notifiée par la Partie la plus diligente & 'autre
Partie par courriel adressé a linterlocuteur qui aura
&té désigné rasponsable du Contrat par I'autre Partie,
lequel devra dans un délai de quarante-huit (48)
heures accuser réception exprasse de ca courriel.

A défaut, la2 notification est confirmée par letire
recommandée avec accusé de réception.

Une proposition d’adaptation du Contrat est
communiquée par écrit par 'Entreprise au Client dans
un délai de quinze (15) jours a compter de I'accusé de
réception du courriel ou de I'émission de la
notification par lettre recommandée avec accusé de
réception. Sur |2 base de cette proposition, les Parties
négocient afin de parvenir @ un accord sur les
adaptations a apperter au Contrat.

A défaut d'avenant ou d’accord diiment constaté
entre les Parties au plus tard dans un délai de deux (2)
mois & compter de ia proposition d’adaptation, le sujet
ast soumis par les Parties (a leurs frais partagés) a un
tiers expert choisi d'un commun accerd dans les
quinze (15) jours suivants I'expiration du délai de deux
(2} mois précité ou & défaut, par le Président du
ribunal compétent dans un délai de quinze (15) jeurs
suivant sa2 saisine par la Partie la plus diligenta.
’expert une fois désigné, dispose d’un délai de deux
{2} mois au plus pour communiquer aux Parties, une
proposition d’adaptatien du Conirat.

En cas de refus de 'une ou l'autre des Parties de
modifier le Contrat, sur la base de la proposition faite
par l'expert, ou 2 défaut de nomination de I'expert
dans las conditions précitées, le Contrat peut éire
résilié par 'une ou l'autre des Parties, sans indemnité
de part et d’autre, & 'exception de FIndemnité de
reprise, s'il y a lieu.

L résiliation est notifiée & l'autre Partie par lettre
recommandée avec accusé de réception et prend effet
2 Ia date d'émission de cette notification.*

Le recours a la présente clause ne saurait avoir pour
conséquence une suspension de I'exécution par les
Parties de leurs obligations, 2 moins que les
circonstances rendent leur poursuite impossible ou
excessivement onéreuse.

Cession du Contrat / Changement de contrdle. Les
dreits et obligations du Contrat ne sercnt pas cessibles
par I'une ou par I'autre des Parties, sans I'accord écrit
prézlable de 'autre Partie, sachant qu‘un tel accord na
saurait raisonnablement étre refusé. Toutefois, cat
accord n'est pas exigé en cas de cession 3 toute sociétsd
Affilige, catte substitution libérant I'Entreprise de tous
ses droits et obligations au titre du Contrat

Drans tous les cas, les Parties concluront un avenant au
Contrat 2 |'effet de constater Jz cession et s'engagent
2 remettre un exemplaire du Contrat au cessionnaire
quiy serz 1enu dans les mémes tarmes et conditions.

Le Client devra informer et obtenir I'accord préalable
2t écrit de IEntreprise en cas de changement d2
contrdle e concernant en respeciant un préawvis
raisonnzble, et en tout £tat de cause au plus 1ard & la
date & laquelle information sur ce changement peut
atre divulzuée & des tiers. Le terme « contrdle » utilisé
dans la présente clause doit &tre pris au sens de
Particle L233-3 du code de Commarce.

U"Entraprise pourra résilier le Contrat pour faute du
Cliant, par simple envoi d’une lettre recommandéa
avec accusé de réception et sans mise en demeura

préalable, en cas de changement de contrle
intervenu sans I'accord préalable de Entreprise ou
dzans 'hypothése ouU le Client se serait engagé envers
un tiers a lui céder le Contrat sans {"accord préalable
de I'Entreprise, notamment en cas de vente par'le
Client des biens constituant les Installations ou leur
mise en location gérance.

Cessation du Contrat

Cessation normale du Contrat, A 'expiration duterme
normal du Contrat, I'Entreprise s'engage & remettra au
Client les Installations en état normal d’entretien et de
fonctionnemant, c¢ompte tenu des obligations
prescrites dans le Contrat et de la vétustd résultant de
I'usage des équipamants an cause.

Cessation anticipée du Contrat. Le Contrat peut étre
résilié dans les conditions exclusivement fixéas au

Contrat, et a I'exclusion de toute décision de justice, *

suivant les stipulations relatives au retard de
paiement, au changement de contrdle ou la cession du
Contrat non autorisds, & I'échec de la procédure
d’adaptation du Contrat et & la force majeure, ainsi
que dans les situations définies ci-aprés.

{i) en cas d’inexécution suffisamment grave. Outre les
cas précisés ci-avant et celui de la résiliation
consécutive a 1a cessation d’un contrat indissociable
du Contrat, Ia résiliation du Contrat ne peut intervenir
qu'en cas de manquement grave et répété de I'une ou
l'autre des Parties, empéchant la bonne exécution
d'une obligaticn essentielle du Contrat pendant une
durée supérieure a trente {30) jours, et aprés mise en
demeure par lettre recommandée avec accusé de
réception adressée & cette derniére d'y remédier, et
nen suivie d’effet, dans un délai de trente (30) jours.
La résiliation prend effet @ compter de la date d’envoi
de la notification.

Constitue, en outre, un cas dinexécutipn
suffisamment grave - tout manguement de 'une ou
I'autre des Parties a ses obligations relatives aurespect
de la réglementation et mettant en péril Ia santé des
personnes et/ou lz sécurité des biens et des personnes
(et notamment, lorsque la situation de non-
conformité ayant donné licu, le cas échéant, 3
suspension du Contrat persiste au-dela d’'une période
de trante (30) jours).

(ii) en cas de cessation d’un contrat indissociable du
Contrat. En cas de cessation d’un contrat pour guelque
cause guea ce soit, empéchant/rendant impossible la
poursuite du Contrat, ceux-ci concourant a une méme

opération d'ensemble, le Contrat peut &tre résilié par |

I'une cu I"'autre des Parties, par notification & I'autre
Partie, par letire recommandée avac avis de réception.
La résiliation prend effet a compter de la date d’envol
de ladite notification.

{iil} indemnité de cessation anticipée, Dans tous les
cas de résiliation du Contrat non imputables a un
manquement de I'Entreprise, 'Entreprise recevra du
Client, dans le mois suivant la résiliation, outre
I'éventuelle Indemnité de reprise, une indemnité de
cessation anticipée des relations contractuelles
calculée comme suit : [Montant total des Prastations
di par le Client au titre de fa derniére période da douze
mois écoulée {ou qui, dans le cadre de la premiére
année du Contrat, aurait é1é d( pour un an)] x [0,015]
x [nombre de mois entiers restant & courir jusqu'a la
fin normale du Contrat], et 3 laguelle viendront
s’ajouter tous les colts que I'Entreprise aurzsit 2
supporter, le cas échéant, liés 3 la rupture des contrats
passés pour P'exécution du Contrat.

{iv} ingemnité de reprise. Dans tous les cas de
cessation anticipée du Contrat, lz Client verse 2
'Entreprise une indemnité {I'indemnité de reprize)
couvrant Fintégralité de la valeur das biens etfou
travaux livrés etfou rézlisés par I'Entreprise et pour
laguelle cette derniére n'a pas £1€ complétement
rémunéréea au jour de la cessation anticipée du Contrat
; llndemnité de reprise est calculde dans les
conditions définies aux CP, y compris par voie
d’avenant ; en I'absence de toute prédsion au Contrat,
I'Indemnité de reprise est égale a Iz valeur nen
amortie des biens etfou travaux mazjorée d'un
coafficient de 10%.

Le raglemsant intégral de I'Indemnité de reprise ainsi '

difinie entraing, aprés apurament das compies, le
transfert da propristd et d'usage 2u profit du Client
des bisns etfou travaux livrés etfou réalisés par

2 ra
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE (22/12/2022)

I'Entreprise, Je Client étant tenu, en tout 2tat de cause,
d’assumer ensemble des risques attachés 3 Iz garde
des biens etfou travaux a compter de la cessation du
Contrat telle que définie ci-dessus

Stipulations diverses
Confidentialité. Le terme “information Confidentielle’
ou ‘IC° désigne toute information ou donnée, sous
quelgue forme et sur quelgue support gue ce soit,
concernant les-Partias, et notEMmMent, sans gue cete
lista soit limitative, l2s aspacts technigues, financiers,
administratifs, commerciaux et juridiques d'une
Partie, son savoir-faire, ses méthodes, ses droits de
propriété intellectuzlle, ses engagements, ainsi que le
contenu du Contrat, et{ou toute information obtenue
en relation avec le Conirat et sa négociation, sans
égard 3 |z maniérs dont de telles informations seront
communiquees, que ce soit oralement, par &crit ou par
tout autre mode de communication pouvant étre
choisi par une Partie, et sans égard au fait qu'elles
soient ou non clzirement indiquées comme étant
confidentielles cu fa propriété d'une Partie.
tes Parties sont tenues de préserver le caractére
confidentiel des IC, et ne devront les utiliser gue pour
les besoins du Contrat. Les Parties ne pourront
transmettre les IC 3 des tiers sans 'accord préalable de
|a Partie qui les a communiquée, sauf si l'information -
{3 est dans le domaine public prézlablement 3 sa
divulgation, ou postérieurement, mais dans ce dernier
cas, en I'absence de toute faute qui soit imputzbled la
Partie 3 laquelle ell2 est transmise ; (b) est connue de
la Partie & laguelle elle est transmise, qui I'as acquis
d’un tiers I'ayent communiqué sans &tre en violation
d’une cbligation de confidentialit? ; {c) doit étre
communiquée 3 un tiers en raison d'une disposition
d’ordre public, d'un jugement ou d’une décision prise
par une autorité publique compétente, 3 condition
que la Partie obligée a cette communication en
informa préalsblemant cu dés que possible I'autre
Partie, pour parmettre & cette derniére de protéger
ses intéréts ; chacune de ces différentes excaptions (a)
a () devant étre démontrée de fagon probanite.
Dans la mesure de ce qui est nécessaire pour
I'exécution du Contrat, chague Partiz pourra
communiquer des IC 2 ses employés ou & ses sous-
traitants, @ condition d'informer ces derniers des
obligations de confidentialité prévues au Contrat et
d'cbtenir dz leur part quils s'y conforment. Il ast
entendu que I'Entreprise pourra communiguar das IC
& ses Affiliées ayant 3 en connaiire.
Les obligations de confidentialité, de non-utilisation et
de non-divulgation des IC prévues ci-dessus resterent
en vigueur pendantune durde d'un (1) an suivant fa fin
du Contrat, sauf stipulation contraire des CP.
Propriété  intellectuelie, les présentes CGV
n‘emportent aucune cession ni concession de droits de
propriété intzllectuelie au profit du Client.
L'Entreprise conserve la propriéte exclusive et entiére
des procédés, procédures, méthodes, algorithmes,
spécifications, données, bases de données, signes
distinctifs, dessins, plans, instruciions, manuels,
documents, moyens, outils, inventions, legiciels,
saveir-faire, sans que catte liste ne 5oit limitative, nés
ou mis au point indépendamment etfou & 'occasion
de Ia réalisation des Prestations qu’ils fassent ou non
I'objet d’une pretection spécifique par le droit de fa
propriété intellectuelle etfou tout autre droit reconnu
par la légisiation en vigueur. Toute utilisation, &
quelque titre que ce soit, de ces éléments par [e Client
devra étre au préalable expressément autorisée par
écrit par 'Entreprise.
‘Livrable’ désigne toute information ou donnée
contenue dans un support que 'Entreprise s'est
engagé a fournir au Client au titre du Contrat, les
Livrables devant étre definis dans les CP.

Sous réserve du respact par le Client des obligations du
Contrat et des droits de tiers, I'Entreprise accorde au
Ciient, pour la durée de protection des droits de
propriété intellectuelle et pour le monde entier, un
droit personnel, non-exclusif et non-transférable
uniguement aux fins d'exploiter le Livrable
conformément a sa finalité et a celie des Prestations:
{ij l2 droit d’utiliser les Livrables ; (ii} le droit de
reproduire tout ou partie des Livrables, sur tout
support €connu ou inconnu 2 ce jour, actuel ou futur ;
{iii) le droit de diffuser tout ou partie des Livrables sur
tout support, et par tout procédé ou moyen de
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communication quel qu'il soit, connu ou inconnu a ce
jour. Toute utilisation de quelque nature gu’elle soit
réalisée a d'autres fins n'ast autorisée qu'avec un
accord préalable exprés écrit de I'Entreprise.

Le Client n‘est pas autorisé, a quelque fin que ce soif,
3 effectuer toutes altérations, modifications, ajouts ou
améliorations des Livrables, I'Entreprise se réservant
seule ce droit. Le Client est seul titulaire des droits sur
les données lui appartenant utilisées dans le cadre des
Prestations.

Le Client concéde, en tant que de besoin, 3 I'Entreprise
et & ses sous-traitants, pour Ia durée du Contrat, une
licence non exclusive, gratuite et mondiale, leur
permettant d’utiliser les données aux seules fins de
'exécution des Prestations et exclusivement en
gssociation ou a l'occasion de celles-ci. Le Client
déclare et garantit qu'il dispose de tous les droits
etfou de toutes les autorisations nécessaires &
utilisation et & lexploitation des données par
I'Entreprise et ses sous-traitants dans le cadre des
Prestations et qu'il peut librement en concéder licence
dans les termes susvisés 3 'Entreprise £t 3 ses sous-
traitants.

Sauf stipulation contraire des CP, et par dérogaticn a
‘article « Confidentialité », le Client autorise
"Entreprise a faire référence au Contrat, & la nature
des Prestations fournies, et 2 utiliser sa dénomination
socizle ainsi que sa marque ou son logo dans les
présentations commerciales de [‘Entreprise, et
notamment en t@ant que référence commerciale pour
justifier de capacités technigues.

Données & caractére personnel  ou  ‘DCP.
Conformément 3 Iz loi « Informatique et Libertés » du
6 janvier 1978 dans sa derniére version et au
Réglement européen relatif 38 la protection des
données personnelles (RGPD) n® 2016/679, le Client
est informé que 'Entreprise, en tant que responsable
de traitement, procéde 3 des traitements de DCP du
Cliant ou de toute personne physique concernée {‘P{’)
dans e cadre de 'exécution du Contrat. L'utilisation de
ces DCP est strictement nécessaire a I'exécution du
Contrat, et les DCP sont collectées directement aupres
du Client. A défaut de communication de ces DCP,
I"Entreprise ne sera pas en mesure d'exécuter le
Contrat.

Ces DCP sont utilisées 3 tout moment conformément
2 1z Iégislation en vigueur en matiere de protection des
DCP et dans le respact des finalités déterminées ci-
dessous. Les DCP recucillies et traitées par 'Entreprise
ont pour finalité de permettre a 'Entreprise de gérer
ia relation client dans le cadre du Centrat. Les DCP
traitées par VEntreprise sont destinées aux Services
internes de I'Entreprise, et le cas échéant, a ses
presiataires oU S0US-12itants ou partengires, aux tiers
autorisés en vertu d'une disposition légale ou
réglementaire.

Les DCP traitées par I'Entreprise ne font pas I'objet
«d‘un trensfert hors de I'UE. Dans le cas ol certaines
DCP peuvent faire 'ebjet d’un traitement ponctuel par
certains prestataires situés en dehors de I'UE, ces
traitements sont réalisés conformément au dreit
applicable. L'Entreprise communiguera, dans cette
hypothése, toutz information nécessaire relative aux
garanties appropriées et aux moyens mis en osuvre
pour assurer la sécurité de ce transfert.

U’Entreprise met en czuvre les mesures de sécurité
conformes & I'état de I'art en vue d'assurer la sécurité,
intégrité et la confidentialité des DCP du Client etfou
des PC collectées pendant la durée nécessaire a leur
traitement, conformément au droit applicable. Les
DCP du Client et/ou des PC collectées sont conservées
uniquement pendant fa durée nécessaire a la
réalisation des finalités décrites ci-dessus, dans la
limite des délais de prescription en vigueur.

Le Client et les PC disposent d’un droit d'accés, de
rectification, d’effacement des DCP qui les concernent,
d’un droit a la limitation du traitement, d’un droit
d’oppeosition, d'un droit a la portabilité de feurs DCP et
du droit de définir des directives relatives a leurs DCP
apreés leur décés.
Le Client et les PC peuvent exercer 'ensemble de ces
droits auprés de VEntreprise, par courrier postal:
Service du DPC, Tour Europe - 33 Place des Corolles
TSA 12345 - 92099 Paris - La Défense, cu par courrier
électronique : dpo@dalkia.fr.

En cas de réclamation, le Client et les PC disposent de
la faculté de saisir la CNIL (par courrier postale CNIL -
Service des Plaintes - 3 Place de Fontenoy - TSA 80715
- 75334 PARIS CEDEX 07 ou en ligne via son service de
plainte en ligne : www.cnil.fr/fr/plaintes). Le Client et
les PC ont en outre la possibilité de s'adresser au
délégué & la protection des données de I'Entreprise,
par courrier postal ou par courrier électronique aux
adrasses mentionnées ci-dessus.

Langue / Communication. Le Contrat est établi en
frangais et seule la version frangaise fait foi. Toute
traduction du Contrat dans une autre langue que Rd
langue frangaise n"aura qu’une valeur indicative.
Toutes les notifications, correspandances,
communications et documentations qui seraient
&mises, échangées ou remises par chacune des Parties
seront en langue frahgaise, sauf stipulation contraire
des CP.

A défaut de stipulation contraire du Contrat, toutes les
propositions, requétes, demandes, notifications et
autorisations requises ou données doivent étre faites
par écrit et seront réputées avoir £1é faites a la date
de la remise en mains propres contre ‘décharge, ou de
I'avis de réception d’un courriel ou d'une lettre
recommandée le cas échéant.

Droit applicable / Litiges. Le droit applicable quel que
soit le lieu d’exécution des Prestations est le droit
frangais. A ce titre, I'application de |z Convention de
Vienne du 11 avrii 1980 sur la vente internationale de
marchandises est expressément exclue.

En cas de contestation relative au Contrat, fa Partie la
plus diligente saisit l'autre Partie par lettre
recommandée avec avis de réception aux fins d'une
tentative de réglement amiable entre des
représentants diment habilités de chacune des
Partizss, notamment pour négocier sur le plan
commercial, dans un délai fixé en fonction de
'urgence.

En I'absence de réglement amiable dans le délai fixé,
|'une ou l'autre des Parties peut alors décider, dans les
quinze (15) jours suivant I'expiration de ce délai, de
recourir @ une procédure de médiation dans les
conditions suivantes : (i) soit le Client peut soumettre
gratuitement le différend au Médiateur d'EDF dont la
saisine paut étre rézlisée en ligne sur le site internat
www.mediateur edf fr (« Saisine du médiateur ») ou
par courrier (Médiateur du groupe EDF, 9, avenue
Percier, 75008 Paris) accompagnée des documents
nécessaires au traitement de lz demande ; {ii) soit le
Client peut soumettre gratuitement le différend au
médiateur de I'énergie, si le litige reléve de son champ
de compétence; {iif) soit les Parties peuvent se
tourner vers le CMAP (Centre de Médiation et
d'Arbitrage de Paris) ou, équivalent, qui désignara un
Médiateur, sans que |a saisine d'un de ces médiateurs,
puisse étre conditionnée & la saisine, préalable ou
simuitanée, d'un autre.

Sauf impossibilité technique ou Economique,
I'engagement de la procédure de médiation choisie ne
suspend pas |'exécution du Contrat.

En cas de réglement amiable du litige ou
d'aboutissement de la médiation, les Parties devront
se mettre d'accord sur les termes d'un protocoie de
transaction. Les éventuels frais de médiation seront
répartis par moitié entre les Parties.

En cas d'échec du réglement amiable et/ou de la
médiation, etfou a défaut de recours a la médiation,
ou sil'urgence le commande, tous les litiges auxquels
le Contrat peut donner lieu sont résolus par voie
judiciaire conformément aux dispositions légales en
la matiére. Les tribunaux du ressort de
I'Etablissement de I'Entreprise  seront seuls
compétents.

CLAUSE SALVATRICE

Si I'une quelconqua des dispositions du Contrat ast
déclarée illégale, nulle ou sans objet en application
d’une loi, d’un réglement ou & la suite d'une décision
définitive d’une juridiction ou d'une autorité
compétente, elle sera réputée non écrite. Les autras
stipulations garderont cependant toute leur ferce et
leur portée, étant précisé que les Parties devront par
voie d’avenant remplacer la ou les stipulaticns
invalidées par une clause remplissant le méme
objectif.

2/4
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. ARTICLE 9 - AUTRES INDICATIONS OU CONDITIONS SPECIFIQUES
COMPLETANT ET/OU DEROGEANT AUX CONDITIONS GENERALES DE
VENTE

(A compléter, le cas échéant)
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. ARTICLE 10 - LISTE DES ANNEXES

Les Annexes sont les suivantes :
e Annexe 1 - Description de la Prestation Maintien du bon fonctionnement de vos Installations (P2)
- 1.1 'Installations prises en charges au titre de I'offre Maintien du bon fonctionnement des installations (P2)
- 1.2 Maintenance
- 1.3 Dépannage
- 1.4 Fournitures de piéces de rechange et de consommables
- 1.5 Démarrage et arrét du chauffage '
- 1.6 Interventions en astreinte 24h/24 7j/7
e Annexe 3 - Description de la Prestation Engagement de Performance Energétique de vos Installations (P1)
e Annexe’'4 : Modéle de procés-verbal de prise en charge des Installations
e Annexe 5 : Mandat de prélévement SEPA et RIB/IBAN Client
e Annexe 6 : Contacts — Espace Client

*kk

Fait a : Vitrolles, le : 26/10/2023
En deux exemplaires originaux

[Le Client]
Date
Prénom et Nom?

Dalkia -
Naima BENNEZZAR
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. ANNEXE 1 - DESCRIPTION DE LA PRESTATION MAINTIEN DU BON
FONCTIONNEMENT DE VOS INSTALLATIONS (P2)

o 1.1 Installations prises en charges au titre de I’offre Maintien
du bon fonctionnement des installations (P2)

@ Listes des Installations

- 1 chaudiére varmax 175 KW
- 1 Pompe a Chaleur

- 1 Désemboueur

- 1 pompe chauffage

-1V3V

- 1 vase expansion

- 1 armoire

- Sondes

S’agissant du chauffage, le Périmétre se limite aux installations de production. Sont notamment exclus les réseaux de
distribution, les émetteurs ainsi que I'ensemble des organes de comptage ou de régulation qui s’y rattachent.

S’agissant de PECS, le Périmétre se limite aux installations de production. Sont notamment exclus les réseaux de
distribution, les points de puisage ainsi que I'ensemble des organes de comptage, de mesure (y compris
thermometres), de réglage, d'équilibrage ou de régulation qui s'y rattachent. (Nota Bene : Les bactéries légionelles
peuvent se développer dans des bras morts ou zones d’eau stagnante situées sur les installations hors
Périmétre. 1l est recommandé de procéder a la réalisation du diagnostic technique des installations ECS
permettant notamment de les identifier). Les installations de production et de distribution d'ECS peuvent se révéler
étre des foyers de développement de bactéries de type légionelles. Dans le cadre des Prestations ECS confiées a
I'Entreprise, cette derniére prend sur le(s) Site(s) des mesures visant a limiter le risque en matiere de développement
bactériologique de type légionelles. Compte tenu des connaissances techniques et bactériologiques en la matiere, ces
mesures ne peuvent-pas avoir pour effet de garantir I'éradication définitive de la bactérie. En conséquence, I'obligation
de I'Entreprise est une obligation de moyens exclusive de toute obligation de résultat ce que le Client reconnait
expressément. En cas de constat de présence de bactéries de types Legionella Pneumophila supérieure aux seuils
légaux en vigueur, les traitements curatifs & mettre en ceuvre sont hors Périmétre et pourront faire I'objet d’'une
proposition commerciale.

Tous les réseaux et installations relatifs a I'eau froide (y compris thermomeétre, calorifuge...) sont hors Périmeétre.
Toute pompe de relevage et tout puisard non situé dans le(les) local(locaux) abritant les Installations de production sont
hors Périmétre.

o 1.2 Maintenance

L’Entreprise s’engage & maintenir le bon fonctionnement des installations listées en Annexe 1.1.7, via la réalisation de
la maintenance courante. Au titre de cette prestation sont inclus :

. La fourniture de loutillage standard et des matériels nécessaires a la réalisation des opérations
'd’entretien courant ;
. Le renseignement du carnet de chaufferie, qui sera numérique sauf impossibilité technique. Un QR

code affiché en chaufferie permettra I'accés au carnet a tout intervenant et, en cas de prestations ECS,
du carnet sanitajre fourni par le Client pour les opérations et travaux effectués par I'Entreprise.

S'agissant des circuits de chauffage et de refroidissement, étant donné I'impact de la qualité d’eau sur la performance
des réseaux, I'entreprise réalisera a sa charge une analyse d'eau par circuit, a la prise en charge du contrat.

Concernant le chauffage, 'Entreprise se réserve la possibilité d'interrompre le service pendant la période contractuelle
de chauffage dans les seuls cas d'urgence.
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Lorsque I'Entreprise a en charge la fourniture d’ECS, étant donné I'impact de la qualité d’eau sur la performance des
réseaux d’ECS, I'Entreprise réalisera a sa charge une analyse d’eau par circuit, a la pnse en charge du contrat. Des
analyses spécifiques seront effectuées en cas de traitemeént filmogéne.

L'Entreprise se réserve la possibilité d'interrompre le service de fourniture d’ECS pour les travaux d’entretien annuel,
au maximum deux (2) jours par an, aprés en avoir avisé le Client. Les dates d'arrét pour entretien sont définies en
accord avec le Client, sauf en cas d’urgence.

Le Client assure a ses frais toutes les prestations et fournitures non comprises dans le prix, nécessaires a la bonne
marche de l'installation. ,
e Associés a la réalisation d’audits ou études spécifiques tels que : diagnostic ou audit énergétique, étude radon,
diagnostic amiante, étude foudre, analyses méthodiques des risques, évaluation des risques créés par les
atmosphéres explosives, diagnostic sol ...

o 1.3 Dépannage

Par dépannage, il y a lieu d’entendre les opérations pouvant étre effectuées par un seul agent, permettant de localiser,
sans outillage lourd, encombrant ou spécifique, les causes des anomalies de fonctionnement, de prendre les mesures
conservatoires utiles au fonctionnement normal des installations, compte tenu de leur état et des moyens disponibles.

Les horaires d'intervention de I'Entreprise sur Site sont limités aux plages horaires suivantes : 8h — 17h en jours
ouvrés. L’Entreprise se rendra sur Site sur réception d’alarme ou demande d'intervention formulée via 'Espace Client,
ou a défaut par appel téléphonique au 0 800 80 93 00 (Service et appel gratuits) pour les bénéficiaires du service et
0 810 00 28 69 (0,06€/min + prix appel) pour les professionnels (tout collaborateur du Clierit ou du partenaire
representant habilité a faire une demande au nom ou pour le compte du Client), dans un délai de 8h (huit heures).

Si le rétablissement du service est possible immédiatement avec les moyens dont I'entreprise dispose lors de son
intervention, I'Entreprise procéde a son rétablissement. Si une mesure conservatoire est prise empéchant le
rétablissement du service, ou si la remise en service immédiate est impossible, I'Entreprise pourra procéder a la
réparation ou au remplacement du ou des matériels défectueux dans les conditions prévues par la « Garantie fiabilité
des Installations » si le Client y a souscrit et sous réserve de I'éligibilité du ou des matériels. Dans le ou les cas
contraire(s), I'Entreprise adresse dans les plus brefs délais au Client un devis des travaux a réaliser. Ces travaux ne
peuvent avoir lieu qu’une fois le devis accepté et signé par le Client.

Les opérations de dépannage se font sous réserve de la possibilité d’accés aux installations concernées par le
personnel de I'Entreprise.

Sont exclus des opérations de dépannages :
. Les gros travaux de remise en état des Installations ;
. Les opeérations nécessitant le changement de piéces non disponibles ou non accessibles, ou les
opérations nécessitant l'intervention d’'une main d'ceuvre relevant d’autres specialités. Dans ces cas,
I'Entreprise adressera dans les plus brefs délais au Client un devis des travaux a réaliser, ces travaux
ne pouvant avoir lieu qu’'une fois le devis accepté et sngne par le Client ;
. La fourniture des pieces détachées.

o 1.4 Fournitures de piéces de rechange et de consommables

Les consommables sont des produits de durée de vie limitée dont l'utilisation est nécessaire a I'entretien courant ou
au fonctionnement des Installations.

Les piéces de rechange sont des petites pieces dont le remplacement s’effectue sans démontage.

L’Entreprise fait son affaire de la fourniture des consommables et piéces de rechanges d'un montant unitaire inférieur
a celui indiqué a l'article 4.1.1. Les consommables et piéces de rechange d’un montant unitaire supérieur a ce seuil
seront refacturés au Client tout comme la main d'ceuvre associée et autres frais associés.]

o 1.5 Démarrage et arrét du chauffage

Pendant la période contractuelle de chauffage les mises en service et arréts du chauffage sont effectuées dans un délai
de 72h ouvrées suivant "ordre de service" du Client, pouvant étre transmis via I'Espace Client, ou a défaut par appel
télephonique au 0810 00 28 69 (0,06€/min + prix appel).
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Le Client ne peut formuler qu'une seule demande de démarrage et une seule demande d'arrét entre le 1er octobre et
le 31 mai. Toute demande supplémentaire sera facturee au prlx forfaitaire hors taxe de centre trente-cinq euros hors
taxes (135€ HT) par Site.

o 1.6 Interventions en astreinte 24h/24 7j/7

Le Client qui souscrit le service Interventions en astreinte 24h/24 7j/7 bénéficie d’'une extension de la plage horaire
d’intervention ainsi que de délais de dépannage raccourcis.

L'Entreprise peut intervenir sur Site 24h/24 et 7j/7. Aprés avoir été jointe via 'Espace Client, ou a défaut par appel
téléphonique au 0 800 80 93 00 (Service et appel gratuits) pour les bénéficiaires du service et 0 810 00 28 69 (0,06€/min
+ prix appel) pour les professionnels (tout collaborateur du Client ou du partenaire représentant habilité a faire une
demande au nom ou pour le compte du Client), 'Entreprise intervient sur site ou a distance :

e Dans les quatre heures (4h) suivant la demande si celle-ci est regue entre 8h et 17h les jours ouvrés, samedi,
dimanche et jours fériés ;

e En cas de demande recue en dehors des heures ouvrées précitées pour des demandes d’ intervention relevant
du confort (insuffisance de température), dans les quatre heures (4h) & compter de 8h du matin ;

e Pour des demandes d’intervention d’urgence liées a un arrét complet du service (chauffage ou ECS) et/ou a
une défaillance de fonctionnement des Installations présentant un risque pour la sécurité des biens et des
personnes, dans les deux heures (2h) heures suivant la demande 24h/24 et 7j/7.
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. ANNEXE 2 - MODELE DE PROCES-VERBAL DE PRISE EN CHARGE
DES INSTALLATIONS

4,‘...‘ da'k- PROCES-VERBAL DE * PRISE EN CHARGE /
L Yo %ig RESTITUTION D'UNE INSTALLATION

Nom du Cient : DATE DE LAVISITE :

[~ Contrat - Avenantn® | Cidut] ' | | prsedeffet: |

Partidpants : Pour le dient (nom et qualite) : e
Pour DALKIA {nom et qualité) :

DOCUMENTS

Pr;isent en chauffede

| Complet * Ajour A communiquer

Oui/Hon Oui/Hon o rem:iss!a‘s e aprés la visite Non existant;
e S | T empms— s = .
. Plan de l'installation r I
Shéma de l'installation ~ [
Plars et schémas électriques I ©
. Documents techniques : . ™ ™
. Notices dentretien et de conduite constructeur F i I
. Consignes spécifiques r i
I S PR PR - PO e o R N W W w ww e & r r— r
‘ : r I I
i SR " = I
DES STOCKS ET DES INDEX
‘sans objet Valeur desindex ou liste des stocks
Combustibles r A R &R S R RS S s
Eau r" r' : r‘ .....................................................
Electricité r Tl I
Matériaux 1 L
. consmxmaples B i o
outillages spéciaux r I -
pieces de rechange r r I e
r r I
MOYENS D'ACCES REMIS A DALKIA
Dési gna't‘i‘on acees Moyens (clé no, valeur code,...) { Nombre
Acces exclusif a DALKIA
Acces partagé avec Client :
ou Tiers S A R . B S A R YRR, WSt o8 8. T R A ,,,,,,,,,,,,

* Dispose-t-on de la totalité des plans ou documents

ETAT DES INSTALLATIONS

{anomalies vsibles et relevées lors de la usite concernant[état des matinels ou la séaun® des biens et des personnes)
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g ANNEXE 3 - MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA ET RIB/IBAN CLIENT

- Dates de prélévement : sous 10 jours apres la date d’échéance apparaissant sur la facture

+ Intitulé de Compte

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez Dalkia a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre compte, et
votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions de Dalkia.

Vous bénéficiez du droit d’étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez signée

avec elle. Une demande de remboursement doit étre présentée :

e dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un préléevement autorisé,
e sans tarder et au plus tard dans les 13 mois, en cas dé prélévement non autorisé.
Il est rappelé que contester un prélévement SEPA n’a pas d'incidence sur I'existence de la defte née du contrat.

- Référence Unique Mandat : RUM (Réservé au créancier)

- Paiement : récurrent

Titulaire du compte a débiter

Raison
)

Forme juridique { ) :
Adresse | :
Code postal () :

Ville () :

Pays : France

sociale

Identifiant Créancier SEPA (") :

Raison sociale
()

Forme juridique {  :

...............................................................

Adresse () :

Code postal {  :
Ville ¢ 1:

Pays : : France

Veuillez compléter tous les champs (*) du mandat et joindre un RIB/IBAN.

BIC :

IBAN :

Les informations contenues dans le présent mandat sont destinées & n’étre utilisées par le créancier que pour la gestion de sa relation avec son
client. Note : Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre banque.

e Y T

A):

Pour le Client

Nom :
Prénom :
Qualité :

Signature :
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ANNEXE 4 - CONTACTS — ESPACE CLIENT

Vous bénéficiez d’'un accés a I'Espace Clients en ligne. Dés I'enregistrement de votre contrat dans nos outils, les
contacts suivants recevront par e-mail une demande d’activation et de création de mot de passe.

Contact

Espace Clients

Réle Administrateur
(gestion des contacts)

Peut réaliser des
demandes d’arrét /
démarrage chauffage

Acceés aux factures

Peut créer des
Actu Site

Téléphone :

Fonction:

E-Mail* :

Nom Prénom :

Téléphone :

Fonction :

E-Mail* :

Nom Prénom :

Téléphone :

Fonction :

E-Mail* :

Nom Prénom :

Téléphone :
Fonction :

E-Mail* :

Nom Prénom :

*Adresse email obligatoire

A minima, un accés avec profil “Administrateur” doit étre indiqué. Dés création, la mise a jour pourra étre réalisée par les

contacts ayant un profil « administrateur ».
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