Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur

|084-21 8400992—20240528—AU_2024_023—AU|

Accuse certifié exécutoire
|Récepti0n par le préfet - 18(06?2024|

g R CONTRAT DE SERVICE

y ' SUD TELECOM - ACCES FTTH

sud telecom
SAS au rapital de 300.000 Euras
ACS Avignon B330543770 APE 61502

Slége yocial ; 148 rue du grand glgognan

2 Courtine Quest qP 10976 -84033 AVIGNON CEDEX 03

Cantrat N* :
ClientN®: |
Commercial : |

G795

30N

.7

RASON SACIALE:  MAIRIE DERGAIGR

RUE: PLACE CLEMENT GROS

CODE POSTAL:. 84440 VILLE: ROBION
TELBPHONE :

SIRET :

RESPONSABLE:  Prénom:

Nom :
Téléphone::
Mail :
BACTURATION
widil :
s Criptif dus servicas SUD-TELECOM OPERATEUR
REOEVENCE REDEVENCE -
EFERI |
REFBRENGE RESCRIPTIE MENSUELLE UNITAIRE i MENSUELLE
FTTHV Flore FITH 1G sur réseau VN 6500€| 1 65,00 €
¢ s
€1 €
- € €
- &
EP ENVOI DES FACTURE PAR COURRIER 150 € | - €
Engagement: 36 mols TOTALHT 6500 €
TVA 20% 13,00 €
TOTALTYC 78,00 €
Diesqeiptf des Feojs SUD T
MONTANT
REFERENCE DESCRIPTIF MONTANT UNITAIRE | QTE [TJOET
FASS Frais d'accés au service FTTH SFR . 240,00 € 1 240,00 €
- € - €
- €
TOTALHT 20,00 €
TVA 20% 4BO0€E |
TOTAL TYC 288,00 €

Remarque: Ii est de votre responsabilité de vérifler la durée d’engagement et les pénalités qui peuvent étre appliquées

par votre apérateur actuel et de résiller vos abonnements et forfaits.

ADRESSEDY SOEDINSTALLATION :  |ECOLES ROBIGN BAT84-34E825DCIADEADAOBEGOTIED

CONTACT SUR'SITE:

NOM :

PRENOM :

TELEPHONE : ’ |

MAIL :

1

Aprés avoir pris connalssance des conditions générales de service, qu'll accepte, le cllent donne son accord pour la

sauscription du contrat.

Falt en 2 exemplaires & : Avignon . Le:
Paur SUD TELECOM
Signature et cachet cammercial

Pour le client





Observations :

SIGNATURE CLENT



SIGNATURE CLIENT &



sserssemmsseenn | ||| LTI L L

En signant ¢o foimuiaice de mandsl, vaus aulerisez SUD TELECOM SAS a envayer des instructions & volre banguie pour débiter volra cample, el volre
bangue & déditer vatre compte conformément aux iaslructions de SUD TELECOM SAS

Vaus hénéliciez du droil d élre rembourse par volre banque sclen les condifions décrites dama Ja conventicn que vous avez passés avec elle Une demande de
remboursement dail 8lre présenlés

- dans les 8 semaines suivant ia gate de débit de volre campie powr un prélévement autarise,

- sans larder et au plus (ard dans les |3 mois en cas de prélévement non autorisé

Vos droits concernant le présent mandat sonl expliqués dens un document que veus pouvez oblenis auprds de volre banque

Veurkez compiler les champs marques *

Vetre Nom ¥ e

Mom / Préncms du débiteur

Volre adresse nusas s sese i sbbase > PR A N e PO B SRR RSP

Numéro al nom ds Ia e

‘ 3
Coda Paostal Ville
.A TRETY ) - e 1o - 4 s YRRy s .
Fays
Les coordonnées I[!l' Il‘llil[ll;l[ll([]illl[l
de vatre compta Numéro didentficadoning { gu compte banea'ra ~ iBAN {ind ] Bank Accoint Number)

(TILITITLI]

Code inlernational didealificaton da volre banque - BiC (Bank Idenilfier Coie)
Nom du créancier SUD TELECOM SAS

Nom du créancier
FRefelz]z]z[s[+fels[a [ T [T P T DT LTI TOTRLLI LTI LT
Identifiant créancier SEPA
148 rue du Grand Gigagnan 21 Courline Quest BP 10976
Numéo el nom de la rue
18[4]°° 3 |avienon cepex a9
Cade Poslal Ville
FRANCE
Pays
Type de Paiement * Palement récument / répétitit [ Pajemenl poncluel [J

Lieu Dalo
Signature(s) “Veuillez signes i

Nate : Vos droits concesnan le présent mandat sormt expliqués dans un document que vous pauvez oblenir auprés de volre banque

Informations ralativos au confrat entce Ta créancior et lo dabitaur - fournies seul ta titre fndicatlf,
Codte idectifiant du débiteur A A e e e e sy e

indiquer ici lout code que vous souhaitez vair reslilué par volie banque

. Nam du liers débiteur: si vetre palemeril concerne un accord passé entre (NOM DU CREANCIER) el un tiers {par exampla, wus payez
duquel le paiement est effeclud  ja facture d'uno autre perscnne), vauillsz indiquer ici son nom,
(sl diftérent du debiteur lu- Si vous payez pour votre propre comple, ne pas remplir

méme)

Tiers débiteur pour e compta

s

Cods IdentifTant du tlers déblteur

Nom dii liers créancier e créancier doil compléter celle saclion sl ramel des préldvements pour le compte d'un fiers.
Code idantiliani du lisrs créancior
Contrat concemé armveennn hoy os S 5r adbOR TR AR L ST P OO RSN RPN SRR T R v A R AT e e

Numera didentificatien du conlrat

SIGNATURE CLIENT ¢



Descaplivn du conlrat

SRR REE A

Les informations cantenues dans le présent mandal, qui doit 8lre compléts, sont dastinees & n'dlre utiksées par (o créancier que pour ta geston de sa relaion aves son client Eles
pausront donner lieu 3 l'axercice, par ce dernier, de ses drails d'oppoitions, d'aceds el de reckfication fefs que préwis aux arlicles 38 &t suivanls defa il 7817 du & janver 1976

redalive & linformatique, aux fichiers el aux liberés,

A relourner a:

i Zone réservée 4 l'usage exclusif du créancier
i
i

SIGNATURE CLENT ;



CONDITIONS PARTICUILIERES DE SERVICES LIGNE FTTH

Article 1. Définktions

«Opérateur Fibren, délégatalra 5 pour la canstruction et 'explaitation da Vinfrastructure publigue optique,

« Canal/Canaux 1 est (sant) une (des) connexian(s) logique(s) point-i-polnt configurée(s) dans le Service Ligne FTTH,

« Desserte Interne # désigne I'ensemble des infrastructures et équipements nécessalres a Iacheminement du Service (natamment génic clvil, chemin de cibles, cabies...) depuis le polnt
d'entrée physigue sur le Site Client et ['équipement de termlnaison, « Equipement de Terminalson » désigne I'équipement {ou les équipements) Installé(s) par le Fournlsseur sur le Site
Client,

« Uaisan Flore n désigne une puire de fibre optique du Réseau Opérateur d'infrastructura desservant le site client

 Réseau Optique ADN » désligne le réseau de service public fibre optique délégué par ('opérateur Fibre

« Polnt de Terminaisan v désigne I'interface de llvralson du Service, matérlalisé par le port de liviaison de 'Equipement de Terminalson {interface Ethernet RI-45), « Site Client » désigne
le(s) batimen?(s) du Client.

Artlcle 2. Qbjet des canditions particulidres

Les présentes Conditions Particulléres ont pour objet de définlr les termes et condltians dans lesquelles le Fournlsseur assure au Client b {ourniture du Service. Sa fournilure conne llew  la
signature des Conditions Particulizres du Service.

Artldle 3. Description du service faurni

3.1, Le Service, basé sur [a transmissian sur fibre optique, consiste en la fourniture d'une prestation comprenant : le raccardement d’un Site Cilent par I'intermédiaire de Liaisans Fibre
Opérateur Fibre, (2 transport des flux du Client sur le réseau de services du fournisseur Internet et/ou vers les Sites Client.

3.2.Le Service est symdtrique etliveé sur le Polnt de Terminalson Installé sur le Site Client. Les flux du Client sont transpcrtés avec la qualité de service dite « business critical », adaptée au
transportdes données senslbles,

3.3. Le Service est fourni sur un Canal ou plusleurs Canaux au sein de la Ugne FTTH.

Article 4. Canditions de fauraiture du service

4.1, Eliglblité au Service Ligne FITH : Une Ligne FITH zara fournie 4 la condition gue le Slite Cllent puisse &tre raccords au Réseay Optigue ADN 2u moyen d'une ifalson uptigue, Le
raccordement du Slte Cllent fera 'objet d’un devls qui sera soumis & acceptatian du Client dans e Bon de Commande, Ce davis précisera les délais ot les ca0ts relatifs 4 la construction du
raccordement, Les Sites sort directement éligibles sans frals de raccordement en génle civil gans les ZA dites premium, Les Sites ayant déja fait I'objet d'une pénétration du Réseau Optigue
ADN ne font pas nen plus I'abjet de frais de raceordement en génle clvil. 3

Le Fournisseur ne peut &tre tenu que d'une abligation de mayens quant i la fourniture du Service, Ainsi, I ne pourra étre teny responsable de la non-éligibllité d'up Site Clieat, cette
décision relevant assentleilement de i'opérateur Fibre.

4.2, Installation sur le Sita Clent : sept (7) jours ouvrés avant la date de mise an service prévislonnelie indlquée sur ia contirmatian de réception de commande communiguée par 2
Fournisseur au Client, le Cifent mettra 3 la disposition du Faurnisseur ou de tout tiers désigné

-les einalacements cuffisants et aménagés pour recevoir ['Equlpement de Terminaison,

-Ialimentation électrique nécessalre au forclionnement de 'Equipement de Terminaison, - [a Gesserte interne ou les emplacaments suffisants et aménagés pour permettre l'instaliation
de |a Desserte Interne. %

Adéfaut, le Faurnlsseur et le Cilent décideront une nouvelle date de misa en service, le Client s'engageant A ce qu'eile n’excede pas de plus de quinze (15) jours [ mise & disposition de fa
Desserte Interne et des emplacements, La redevance mensuelle sera facturée 3 compter de la date effective de mise en service,

Le Clleat s'engage 4 ce qu'aucun collaborateur au intervenant du Client ne modifient 'Equipement de Terminalson du Fournisseur. lIs ne doivent en aucun cas : - débrancher ou couper
I'alimentation électrique de I'Equiperent de Terminaison, - modifier le ciblage des cartes de |'Equipement de Terminalsor, - mudlfier ls canfiguration de I'Equipement dz Terminalsan.

Le Client assume pour lui-méme, ses collaborateurs et Intervenants, en qualité de gardian, las risques correspondant zux équipements instaliés par le Fournisseur sur le{s] Site(s} Client
Cette responsabilité couvre en particulier les cas de détérioration des équipements du Fournisseur llds au non-respect des présentes Canditlons Particuliéres.

4.3. Desserte [nterne : on entend par desserte Interne 'ensemble du ciblage nécessaire entre le paint d'entréa physique dans le Site Client et le Polnt de Terminalson du Service, St le
Client le souhaite, ic Fournlsseur ou un tiers mandaté peut, en option sur devis, réaliser une prestation de desserte Interme [eertains Sltes situds en 2ZA premium disposent d’un forfait de
distance pour {3 réallsation de Desserte Interne sans frais suppiémentalres). La prestation est assurde pendant les heures ouvrges e parties privatives du Site Client. La prestation n’est
réalisée que si linfrastructure de support est dlsponfile [chemin de cables, gaines tachniques, goulottes..]. Le Cllent est tenu d'informer le Fournisseur, Qu son tiers désigné, de I'existence
erde ['emplacement des canalisztions de toute nature et de taut autre facteur de risque pauvant survenir sur la Site Client. Cette prestation est imltée 4 Plnstallation de la Desserte *
Interne, cette decnidre restant de lu respansabliité du Cllent. La malntenance de cette desserte interne n‘est pas assurée par Is Fournlsseur.

4.4, Recette du Service : afin de vérifier fa bonne mise en service de fa Ligne, le Fournisseur réalise un test de connectivite (éseau de services et/ou (ntarnet. A lissua da ces vérifications,
un PV de recette estremis par le Foucnlsseur au Cllent.

Article 5, Engagement de Durdce

Le Service Ligne FTTH est souserit pour une période Initidle de vingt-quatre mais {24 mais) ou stipulée au bon de commande. A Pissuc de la période initiale, le Service est tacltement
teconduit paur une duréa indéterminée, chaque Partie pouvant y teettre {in, par acquittemant sans frals de résfilation pac lettre recommandée avee avls de réception adressée & 'autre
Parlie en respectant un préavis de trols {3) mois.

Le début contractuel de ls cammande débutera (e jour de la (lvraison du lien {date du premier jour de facturatlon). L'engegement spitulé cl-dessus commencer & cette date,

Toute résiliation d'une Commande avant |2 date de mise en service au avant fe terme de [a péricde initlale d’ rendra immédiat iglbles les dus par le Client
pour la période restant 3 courlr Jusgu'au terme de la période Initiale.

Article 6. Candltions de raccardement du {des) Site(s) Client

6.1. Délaide misw en service : Le défal de mise en service d'une Ligne FITH est de quatre (4) semaines aprés acceptation du bon de commande client slgné en benne et due forme par le
Fournisseur, et e cas dchitant de la date d'acceptation du devis de raccordement par le Client. Le Fournisseur Indiguera au Cllent une date de muse en service prévisionneile dans la
confirmution d'acceptation de la commande, £« délal d'activation ne corprend pas les dventuels dilals de construction dir cacentsment an gédnie civil des Sites Client 3y Réseau Optique
6.2, Prise de rendez-vous : le déiai de mise en sorvize susvisé ne peut &ea garantl que dans fa mesusa ol le Clinnt accente le renduz-vous d'instailation propase par le Fouralsseur dans une
plage compatible avec fa terue dudit délai,

§.3. Accas au Site Client : Pour toute intervention justifide par a commande ou entretien d'une Ligne FTTH, le Client doit permettre au Fournisseur at 4 toute personne mandatée parle
Fournlsseur la possibilité d'accéder au Point de Termitaison pendant les Heures Ouvrées paur Installatlan et pondant les Heures Ouvrédes ou 2424 7/7 pour fa releve des dérangements et
ies éventuelles Interventions curatives

6.4, Déplacement infructueux : §i, fors d'un rendez-vous fixd avec I Client, e Fournlsseur au tout tlers mandaté ne peut accéder au Site Client, ou d'une maniére géndrale intervenir, le
Fournisseur pourra facturer le Client d’un forfalt de déplacement Infructueux. Par allleurs, taut délai concerné sera suspendu ]'u'squ'a ce qua je Client permette |'aceds ou I'intervention du
Fournisseur.

SIGNATURE CLIENT ;



6.5 Date de mise en service : Le Fournisseur enverra au Client une natification de mise en service de la Ligne ¥TTH sous forme électronique et/au papier une fois la construction de fa Ligne
FTTH réalise sur le réseau de services du Fournissaur. La dote de notiflcation envoyée par |z Faurnisseur au Client constltue fa date de mise en service.

Article 7, Evalution du réseau du Faurntsseur/Dérangement Cliant

7.1. Modlficatlon des condlitlans de fowrnlture du service : Pour des raisons carnmerciales et/ou téchniques, le Fournisseur peut modlffer les caractéristiques du Service etfou los
présentes Conditions Particuliéres, Le Fournisseur s’engage & infarmer le Cllznt dans les meilieurs délals. La Client peut refuser une telle madification par lettre recommandée avec avis de
réception motlvée adressée au Fournlsseur dans les trente (30) [aurs suivant Ia réception de 'Informatian de modifieation émise par le Fournltseur. Chaque Partle paut alors résiiler les
Commandes en couts 1ans pénallté avec un préavis de trois (3) maly.

7.2. Dérangement provoqud par un équip Client : Surdi wde du F isseur, le Cllent doit prendre toutes les mesures nécessaires pour mettre fln 3 toute perturhation d9 réseau
ou des services qui seralent dues A ses équipements.

Article 8. Dépose des équipements

Au terme d’une Comrnande, (e Client restituera & sa premigre demande au Fournlsseur ['Equipement de Terminalson instalté sur le Site Cllent. Le Cllent donnera accés au Fournlsseur ou
son tlers désigné pour pracéder i la dépose desdits équipements.

Article 8. Servica Cllent

Le Fournisseur dispese d'une plateforme de supervision des résaaux, équipements et services 24/24 7/7. Le Fournisseur met d fa disgositian du Cllent une structure d'accuell des

- par téléphane aux heures ouvrdes au 04 86 13 59 59

- paremall 3 A301 dlectronique : 3aviBsidtelecom fr

Pour les Clients ayant souscrits le niveau d'angagement de service 24/24 7/7, la platefarme de gestion des Incidents du Fournisseur notifie, aux houres non ouvrées, par emall et par
SMS les techniclens d'astrelnte pour Intervention,

Le fournisseur met & la disposition du Client une interface en ligne de suivis du remplissage des Lignes FTTH contractées.

Artlcle 10. Malntenanco programmén

Lg Fournlsseur pourra &tre amené 4 réallser des opérations de maintenance programmée, Le Cilent sera Informé au moins sept (7} jours avant la date prévue, Ces opérations de
malntenarice serant programmées, sauf cas d’Impossibllltd, & des plages horalces non cuvrées (22h00 & 6h00), et pourront au non Interrampre le Service. Une telle interruptlon de Service
notifiée ne sera pas blllsée au titre de [ B de DI Ibliitd du Service.

Acticle 11, Niveau d'engagement da service
11.1, Niveau Standard HOJO :

|Engagement de qualité de servica Objectif
Disponibilitd du Service par Ligne 99,85%
Garantle de Temps de bl 1t par Ugne AUCUNE
11.2, Oplion GTR :
Engagemuntde qualité de service Objectif
flspanthititd tu Service par Lighe 99,90%
Gatantio de Temps de Rétablissernent par Ligne i+2 HO

11.3. Définltlan des indicateurs de qualité de sarvice : Les condillons suivantes sant requlses pour I'application des engagements du Fournisseur :
- le Client permet aux intervenants du Fournisseur d'accéder sur le Site Cliant,

- I'Interruption de service i’est pas due a des cas de Force maleure.

Garantle de Temps de bli 1t: le Temps de

ast caleulé 3 partir de 'heure d'cuverture du ticket d'lncident jusqu’au rdtablissement du service,

SIGRATUR




COMDITIONE PARTICULIERES DE SERVICES LIGNE FTTH

La GTR s'applique par Ligne. Le Fournisseur s'engage aloks & rdtabilr 5 ligre dans fa Ilmlte &= 98K (HOsQ).
Olsponltilité du Service ; la Dsponibllits du Service esz calculée individuallement pour chaque Ligne souserite par la Cllent zolon fa formule suivante *

Formule : Dlsponibllitd du szrvice= (dispo_totalfPériode_de_Ref)*100

Dispo_total : Namhre de minutes pendant lequel le service a été dispanlbla pendant la pérlode de référence,
Pérlade_de_Ref : Nombre tatal de minutes durant une année calendaire.

Pour une Ligne dorndz, le Service est réputé disponibla si le Cllent peut émettre et recavolr des donndes selon les spéclfications techniques du Service 4 I"excluslon des points sulvants :
-d'un incldent sur un équipement sous (3 responsabilité du Cllent,

-d'un <as de farce majeure,

25 périades de malntenance programmade.

Articls 12, Pénalités en cas do non-raspact des nlveaux d'engagemont

12.1. Au ttre du Tamps de Rétablissement (avec option) : '

Au caz o, pour des raisons exclusivement Imputables a une faute du Fournisszur dans la réallsatlon dz ses abllgations au titr2 de la faurniture du Service, Je Temps de Rétablissament du
Servlce sulte 3 una interruption unitaire de sarvica seralt supériaur 4 1a Garantle de Temps de Rétaklissement du Service définia dans I'obfectif de I'engagement de nlveau deservice .
contractd, et au celle interruptinn aurait perturbit fe service du Cllent, le Cilent paurra réclamer au Fournisseur une pénalité qui cora créditée sur les factures 3 venir du Cllent zu titre de fa
Commande concarnée et czlculée 3 chaqus pérlade de facturation comme sult :

Pénalté (% Equlvalents jours

Temps de Rétabllssement (HOJO ou 24/24 7/7) redbyance quivalents
" afferts

mansuelie}
inférieuragh % 0
intre 4 etB h 5% 1.5
entre 8 et 24 h 15% 4.5
supdriedr3 34 h | 25% 7.8

Articls 13, Divars

Les Parties conviennent expressément que le Faurniszeur au son Tiers déslgnd demeureront de iare permanente plel propriétaires des Equipements de Terminalton installés
sur [2 Sita Clisnt ex qu'aucun droit de proprioté n'est wansférs au Client sur 'un cueleonque des 6léments mis 2 sa disposition au titre da s feurniture du Service.

Chacune des Partles appartera son assistance: et sa collaboration 3 autre Partle afin de purmettre 3 celle-cl d’exécuter ses obligations aux termes de chaque Commanda,

Lu responsabilitd du Fournlsseur na sera pas engagde en cas de manquement dans I'exécution de ses chligations aux tarmes d'une Commande de respester los délals ce lvraison et les
niveaux de Service, dans la mesure ol un tal manquement estimputable @ un Site Cllent ou aux dquipements du Cllent.

A taut moment et sans devolr indemnlser le Client, le Fournisseur pourra modifler le résean pour respecter un ardre, une instraction ou une exigance du Gouvarnement, d'une butorizé da
régulation, ou de toute autorits adminlistrative ou locale

péten

Dete !

Falten 2 exemalaires 4 :
Nam du sigrataire :
Fenetlen :

Signature {précédée de fa mefiildy: lu et approuve) : Cachet commeclal

SIGNATURE CUENT :



