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CONTRAT ANNUEL / DEVIS

REF : ABJ-D64900-0524

PRESTATION ANALYSES ALIMENTAIRES

Entre les soussignés :
NORMEC ABIOLAB
60 allée Saint-Exupéry
38330 MONTBONNOT-SAINT-MARTIN
W :0476904348

MAIRIE DE ROBION
Pl. Clément Gros

84440 - ROBION

Fait a Montbonnot, le 21/05/2024

Objectif de la demande :

Type d'offre : S NS []

Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
|084-21 8400992-2{)240625-AU_2024_02?-AU|
Accusé certifié exécutoire

|Récepti0n par le préfet - 26(06?2024|

Devis n° ABJ-D64900-0524 (P218)
NORMEC ABIOLAB, 60, allée Saint-Exupéry, 38 330 Montbonnot Saint-Martin
Tel : 04 76 90 43 48 - Fax : 04.76.90.34.14 - mail : contact.abiolab@normecaroup.com - web : www.normecabiolab.com
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MAIRIE DE ROBION
PRESTATION ANALYSES ALIMENTAIRES

Nombre de passage / an: 4
Nombre de produits* alimentaires prélevés / passage 4
Description / passage Qté/ Qté/ PU/ Budget
Passage an HT annuel
en €
AB - 1 4 | 26.00 || 104.00
(AB - Analyse Bactériologique) (1) (2) (3)
FS 1 4 16.00 64.00
(FS - Frottis de surface)
Frais d'intervention et de déplacement : 1 4 35.00 140.00
Clauses Particuliéres :
TOTAL ANNUEL en € HT 308.00
T.V.Aa 20,00% 61.60
TOTAL ANNUEL en € TTC 369.60

*= plan de contréle susceptible d'étre modifié a la demande du client lors des passages.
*= poids minimum a prélever : 100 gr. pour une analyse microbiologique - 200 gf. pour une analyse physico-chimique.

Si la présence de micro-organismes stressés est soupgonnée (par exemple suite a un traitement ou des conditions de conservation), avertir le
laboratoire afin que celui-ci puisse adapter les conditions d’incubation pour le dénombrement d’Escherichia coli B-glucuronidase positive (1ere
incubation de 4h a 37°C puis pendant 18 a 24h a 44°C).

(1) accréditation COFRAC N°1-5822 - section essais - portée disponible sur www.cofrac.fr. Tous les paramétres de la portée seront réalisés sous
accréditation COFRAC. Ils seront identifiés sur le rapport d'analyse.
(2) critéres microbiologiques recommandés par la profession ou instances reconnues (AFFSA, DGAL,....) et / ou critéres issus du réglement CE N° 2073
/ 2005 modifié par le réglement CE 1441/2007, GBPH FCD.
(3) méthodes d'analyses mise en oeuvre : méthodes ISO, méthodes AFNOR de routine ou méthodes alternatives validées AFNOR. La méthode d'analyse
par paramétre peut étre communiquée au client sur demande. Pour les paramétres salmonella et listeria monocytogenes, les méthodes utilisées en
routine sont:

Salmonella : méthode IRIS - BKR 23/07 - 10/11

Recherche de listeria monocytogenes : méthode Compass - BKR 23/02 - 11/02

Dénombrement de listeria monocytogénes:  méthode Compass - BKR 23/05 -12/07
Dans tous les cas, la référence a la méthode sera portée sur le rapport d'essai.
(4) prestations non couvertes par l'accréditations COFRAC N°1-5822 - section essais - portée disponible sur www.cofrac.fr

Transmission des résultats et alertes : pour des raisons de confidentialité, les résultats et alertes seront transmis selon les
modalités suivantes :

@& Rapports d’essai transmis* par email (adresse email et nom du destinataire a préciser) :
Mr LE RESPONSABLE - cantine@mairie-robion.fr

* Transmission par courrier : 3€ / envoi

O Alertes transmises par email (adresse email et nom du destinataire a préciser) et/ou par téléphone :
Mr LE RESPONSABLE - cantine@mairie-robion.fr
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MAIRIE DE ROBION
PRESTATION ANALYSES ALIMENTAIRES

Inclus dans la prestation :

O Conseils réguliers aux bonnes pratiques d'hygiéne lors des passages.

O Assistance téléphonique du lundi au samedi de 8h a 18h.

O Possibilité d'envoi par email de vos rapports d'analyses et d'audits.

O Remise de "marqueurs" attestant de votre démarche qualité.

O Alerte par téléphone en cas de résultats non conformes metant en évidence des germes pathogénes.

Délai et organisation :

O Démarrage de la prestation :
O Périodes / fréquences d’intervention :

O Téléphone avant passage:  oui ] non N°Tel e
O Site d'intervention (si différent adresse p.1) :

O Jour de fermeture :

O Horaires d’ouvertures :

Conditions Particuliéres ( les conditions particuliéres prévalent sur les conditions générales) :

Le Contrat prend effet a la date de signature ce celui-ci par les Parties. Sauf accord contraire prévu entre les Parties, le Contrat est
conclu pour une durée de 1 an a compter de sa date d’effet et sera reconduit chaque année par tacite reconduction pour une
durée égale. Pour les contrats renouvelés par tacite reconduction, le contrat initial reste inchangé, la méthode d’essai appropriée
est choisie et est capable de répondre aux exigences des clients, celle-ci sera précisée sur le rapport d’analyse et sur le site
internet www.ABIOLAB.fr.
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MAIRIE DE ROBION
PRESTATION ANALYSES ALIMENTAIRES

Conditions tarifaires - Applicables a tous les contrats signés a compter du 10/10/2022

Secteur Prestation Détail Prix € H.T.
Eco participation : Ces frais sont appliqués pour toute demande d’envoi par 3€H.T. par
courrier courrier de rapport ou facture. exemplaire
Modification de rapport Ces frais sont appliqués pour toute demande de modification 20€H.T le rapport

de rapportapres son édition. Si cette demande est motivée
par une erreur commise par nos services, elle ne sera pas
facturée.

Mise en forme spécifique Ces frais sont appliqués pour toute demande de mise en Nous consulter
forme spécifique, non standard, regroupement de données,
autre langue.

Réédition de rapport Ces frais sont appliqués pour toute demande de réédition et 20€H.T les rapports
envoi de rapport. Si cette demande est motivée par une

erreur commise par nos services, elle ne sera pas facturée.
Frais

administratifs Modification de facture Ces frais sont appliqués pour toute demande de modification 20€H.T la facture
de facture apres son édition. Si cette demande est motivée
par une erreur commise par nos services, elle ne sera pas
facturée.

Réédition de facture Ces frais sont appliqués pour toute demande de réédition et 20€H.T les factures
envoi de facture. Si cette demande est motivée par une
erreur commise par nos services, elle ne sera pas facturée.

Minimum de facturation Sile montant total de la facture n’atteint pas 50€H.T. des 50€H.T
frais généraux seront appliqués afin d’atteindre ce montant
minimum.
Paramétrage spécifique Ces frais sont appliqués en cas de demande non standard - Nous consulter

développement informatique.

Echantillon recgu, non Pour tout échantillon recu dans un de nos laboratoires et non 50 €H.T. par
analysé et annulation de analysé, des frais de flaconnage, d’enregistrement, de échantillon
I'analyse traitement, de stockage et de destruction seront appliqués
Annulation d’'intervention | Annulation de I'intervention moins de 48h a I'avance. 300 €H.T. par
/ impossibilité Impossibilité de réaliser la prestation pour des raisons intervention + frais de
d'intervenir techniques de la responsabilité du client. déplacementset
hébergements engagés
Frais de logistique
et de prélévements Annulation d'intervention | Annulation de l'intervention le jour méme. 500 €H.T. par
/ impossibilité Impossibilité de réaliser la prestation pour des raisons intervention + frais de
d'intervenir techniques de la responsabilité du client. déplacements et

hébergements engagés

Retard En cas de retard, de dysfonctionnement ou de probléme 75 €H.T. par heure
technique liés a la responsabilité du client le jour des
prélevements, nous nous réservons le droit de facturer des
frais de 75€H.T par heure d’attente par technicien.

Urgence Pour toute demande d’intervention en urgence (<3] ouvrés Nous consulter
sous réserve de disponibilités), les frais de déplacement et de
prélevement seront majorés.
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Nos 5 laboratoires :

Groupe ABIOLAB

» Laboratoire de Montbonnot Saint-Martin (38) : analyses microbiologiques et physico-chimiques des eaux et
des matrices solides, analyses microbiologiques des aliments, analyses de I'air

YV V¥V Vv VY

Nos prestations :

Analyses d'air /
Qualification

ZEM

NORMEC
ABIOLAB

Surveillance des
eaux de soins

Surveillance des
legionelies
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Laboratoire de Saint-Aubin (91) : analyses microbiologiques des eaux
Laboratoire de Saint-Nazaire (44) : analyses microbiologiques des eaux
Laboratoire de Sorgues (84) : analyses microbiologiques des eaux

Laboratoire de Thury Harcourt Le Hom (14) : analyses microbiologiques des eaux, analyses

Nos laboratoires :
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PRESTATION ANALYSES ALIMENTAIRES

Administratif :

O Facturation : DOSSIER Autre : ...... e erea s
Nombre d'exemplaires (1 par défaut) ...
Modalité d'envoi: EMAIL (par défaut) AULTE ! oot ssssssssssssssmssssssssssssssens

Destinataire(s) :

L oy St Wy )

de I'adresse de facture :

O Délai de réglement (15j date de facture par défaut) : 50 AULTE | s
O Modalité de réglement (virement par défaut) : Virement AULTE : e
O Conditions générales de ventes (voir ci-aprés)
O N° TVA intracommunautaire :
O Contact acheteur:

- Téléphone :

- Mail :
O Contact Comptable :

- Téléphone :

- Mail :

y.'-—-:\_, "

%, A

- a IR
C oo a3
WA

Pour Pour NORMEC ABIOLAB
Le

Julie Bellosguardo
Responsable Administration des Ventes
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Conditions générales Normec Abiolab - mars 2024
Abiolab

Définitions

Contractant : Normec Abiolab, dont le siége social est situé au 60, allée Saint-Exupéry, 38330 Montbonnot Saint-Martin, immatriculée au R.C.S. de Grenoble sous le numéro 802 775 361, ou tout autre société au sein de
Normec Abiolab offrant des services au Contractant (notamment ses établissements secondaires : Normec Abiolab-Aqualam, Normec Abiolab-lle-de-France, Normec Abiolab-Laease, Normec Abiolab AdGeé
Client : toute personne physique ou morale agissant pour les besoins de son aclivité professionnelle, et sur les instructions de laquelle le Contractant exécute des Prestations et/ou avec laquelle un Contra
Contrat : la documentation contractuelle conclue entre le Contractant et le Client sur la commande passée par le Client et acceptée par le Contractant ou I'offre du Contractant acceptée par le Client ; portant notamment
sur les modalités et les Prestations a réaliser par le Contractant ; et régit par I'ensemble des présentes conditions générales, des éventuelles conditions particuliéres et des éventuelles annexes applicables entre le
Contractant et le Client.

Prestation(s) : I'ensemble des services proposés par le Contractant (entre autres, prélévements, analyses, audit, formation, conseil, ...). La prestation est définie avec le Client dans le Contrat.

Portée

Les présentes conditions générales s'appliquent a toutes les commandes, aux Contrats formalisant notamment les commandes, passées par le Client et acceptées par le Contractant, y compris les commandes passes
par courrier électronique, sur le portail Internet, par téléphone ou par I'envoi d'un échantillon indiquant les coordonnées du Client.

Les dérogations aux présentes conditions générales ne sont valables que si elles sont expressément convenues par écrit ou par e-mail entre le Client et le Contractant.

Le Contractant et le Client rejettent explicitement I'application des conditions générales (d'achat) utilisées par le Client.

Si une ou plusieurs des dispositions des présentes conditions générales sont invalides ou peuvent étre annulées, les autres dispositions des présentes conditions générales restent pleinement applicables.
Les présentes conditions générales remplacent toutes les offres et accords antérieurs, oraux ou écrits, entre le Contractant et le Client.

Offres et devis

L'offre et tous les devis émis par le Contractant sont entiérement libres d'engagement. Le Contractant se réserve le droit de refuser des missions (ou des parties de missions).

Si l'acceptation du Client s'écarte (méme sur des points mineurs) de I'offre du Contractant, ce dernier n'est pas lié par celle-ci. Le Contrat ne sera alors pas conclu malgré cetle acceptation.

Les erreurs manifestes ou les fautes dans les offres, les Contrats ou les messages électroniques du Contractant ne peuvent pas étre interprétées comme reflétant la volonté du Contractant et ne lient pas |
Les offres, prix et tarifs ne s'appliquent pas automatiquement aux missions ou accords futurs entre le Client et le Contractant.

Les accords verbaux ne lient le Contractant qu'aprés et dans la mesure ou ils ont été confirmés par écrit par le Contractant.

Les prix indiqués dans un devis ou une offre sont basés sur I'exécution du Contrat en France pendant les heures de travail nommales de 9h00 & 18h00 et les jours ouvrables du lundi au vendredi, sauf indication contraire.
Voir |'article 8 pour toute surcharge applicable.

Conclusion du contrat

Le Contrat est conclu lorsque (i) le Client a signé la documentation contractuelle et I'a renvoyée au Contractant, (i) une commande est acceptée par éciit par le Contractant, ou (jii) le Contractant procéde a I'exécution
d'une commande qu'il est donc réputé avoir acceptée.

Exécution du contrat

Les obligations du Contractant relativement aux Prestations prévues par le Contrat sont des obligations de moyen et non des obligations d'atteindre un certain résuitat.

Le Contractant détermine a san gré la méthode de travail, le procédé et I'équipement a utiliser pour I'exécution des Prestations convenues. Si le Contractant suit des demandes ou des instrudtions explicites du Client, le
Client en assume la responsabilité. Sauf dol ou faute lourde imputable au Contractant, le Client garantit le Contractant contre toutes les conséquences qui en découlent.

Les Prestations et analyses réalisées par le Contractant le sont conformément aux méthodes et normes en vigueur, dans le respect des délais normatifs en vigueur pour la mise en analyse des échantillons (sauf
circonstances exceptionnelles). Si les délais normatifs de mise en analyse ne peuvent pas étre respectés (événements exceptionnels), les prélévements et analyses réalisés ne pourront étre rendus sous accréditation
Cofrac (portée disponible sur www.cofrac.fr).

La déclaration de conformité est établie par rapport aux textes reglementaires en vigueur, la source sera citée dans le rapport. Les déclarations de conformité ne prennent pas en compte l'incertitude de mesure. La liste
des textes réglementaires utilisée par le Contractant pour ses déclarations de conformité est disponible sur simple demande a |'adresse suivante : contact.abiolab @normecgroup.com.

Pour I'exécution du Contrat, le Contractant est libre d'affecter un employé de son choix et de changer d’employé. Le Contractant est également autorisé a faire appel a des tiers pour I'exécution du Contrat.
Si le Contractant coopére avec un tiers désigné par le Client dans I'exécution du Contrat, le Contractant ne peut étre tenu responsable des actions et/ou omissions de ce fiers.

Tous les rapports, certificats, etc. produits pour les besoins du Contrat par ou sur ordre du Contractant restent la propriété du Contractant jusqu'a ce que le Client ait rempli toutes ses obligations financiéres envers le
Contractant.

En conformité avec la réglementation en vigueur, |es rapports d'analyse indiquent la méthode utilisée pour I'analyse de chaque échantillon. Les incertitudes de mesure des parametres analytiques ne sont pas
renseignées dans les rapports d'essai. Elles peuvent étre communiquées sur demande é&crite du Client.

Les rapports établis par le Contractant ne peuvent étre utilisés qu'aux fins spécifiquement prévues dans le rapport en question. Le Contractant n'assume aucune responsabilité quant au contenu de ses rapports si
ceux-ci sont utilisés a des fins autres que celles pour lesquelles le rapport a été établi. Toute publication des résultats d'analyse se fait toujours sous I'entiére responsabilité du Client, qui garantit le Contractant contre
toutes les conséquences et/ou réclamations de tiers agissant sur la base des résultats d'analyse communiqués ou s'y fiant. Le rapport est un et indivisible et ne peut en aucun cas étre utilisé partiellement ou fractionné.
Il porte uniquement sur I'échantillon analysé. Sauf dol ou faute lourde qui Iui seraitimputable, le Contractant ne peut étre tenu responsable si le plan d'échantillonnage et/ou la portée de I'analyse s'avérent inadéquats ou
insuffisants.

Les Clients du Contractant ne sont pas autorisés a utiliser la marque d'accréditation (en dehors de la reproduction intégrale des rapports).

Le contractant peut fournir au Client une attestation selon laquelle le Contractant réalise des Prestations pour le compte du Client (autocollants, attestation écrite, entre autres), selon les conditions définies au cahier
des charges. Toutefois ces documents ne constituent en rien une garantie pour les tiers, du respect par le Client, des prescriptions Iégales qi lui incombent et ne peuvent, en aucune fagon, engager la responsabilité du
Contractant.

Effet - Durée - Renouvellement du contrat

Le Contrat prend effet a la date de signature de celui-ci par les Parties. Sauf accord contraire prévu entre les Parties, le Contrat est conclu pour une durée de un (1) an a compter de sa date d'effet et sera reconduit
chaque année par tacite reconduction.

Obligations du Client

Le Client doit fournir, & ses frais et a ses risques, un lieu de travail ol le Contractant peut exécuter le Contrat, qui réponde aux exigences fixées par la Iégislation applicable. Ce lieu de iravail doit étre équipé des
installations habituelles en France ou du lieu d'exécution du Contrat, notamment I'électricité, le chauffage, I'éclairage et I'eau.

Le Client veille a ce que le Contractant puisse accéder en temps utile aux sites et/ou batiments nécessaires a I'exécution des Prestations.

Si le Contractant exécute des Prestations dans les locaux du Client, ce dernier doit lui donner la possibilité d'exécuter les Prestations dans des conditions répondant aux exigences égales (de sécurité) et le Client est
tenu de mettre & |a disposition du Contractant des équipements de protection individuelle dans la mesure ol ceux-ci sont nécessaires a I'exécution sire des Prestations convenues.

Le Client informe le Contractant de tout danger qui pourrait survenir pendant I'exécution du Contrat.

Si nécessaire, le Contractant peut solliciter I'assistance du Client pour des nécessités d'organisation.

Le Client fournit au Contractant toutes les informations nécessaires a I'exécution du Contrat et lui apporte toute I'assistance requise. Le Client veillera également a ce que toutes les informations que le Contractant
indique comme étant nécessaires ou que le Client devrait raisonnablement comprendre comme étant nécessaires a 'exécution du Contrat soient fournies au Contractant en temps utile. Si les informations nécessaires a
I'exécution du Contrat n'ont pas été fournies en temps utile, le Contractant a le droit de suspendre I'exécution du Contrat et/ou de facturer au Client les frais supplémentaires résultant du retard.

Le Client garantit 'exaclitude, I'exhaustivité, la mise a jour et la fiabilité des informations fournies au Contractant pour les besoins des Prestations, méme si ces informations proviennent de tiers. Si, a tout moment, les
données ne sont pas ou plus correctes, complétes, actuelles et/ou fiables, le Client prendra immédiatement toutes les mesures pour y remédier et en informera le Contractant dans les meilleurs délais.

Si le Contrat porte sur I'examen d'échantillons foumis par le Client, le Client est responsable de la sélection, de la représentativité, de lindication des codes, des marques et des noms de produits et de la foumiture au
Contractant des échantillons & examiner. Le Client garantit au Contractant qu'il fournit des échantillons exempts de tout risque pour le Contractant, ses salariés et plus généralement, pour toute personne qui les
manipulerait pour les besoins du Contrat. Les échantillons doivent étre dans un état tel que |a préparation des rapports ou des analyses soit possible sans probléme. Le Contractant a le droit de procéder & une enquéte
préliminaire sur I'état des échantillons ou des matériaux avant de traiter les échantillons ou de préparer un rapport. Les colts de cette enquéte préliminaire sont a la charge du Client s'il apparait que les échantillons ou
les matériaux ne sont pas dans un état permettant I'établissement d'un rapport. Si I'enquéte préliminaire montre que I'analyse n'est pas possible ou qu'elle n'est possible que dans des conditions moins favorables que
celles initialement prévues au Contral - par exemple impuretés dans les matériaux, mélange, dégradation du matériau - le Contractant est en droit d'annuler la commande ou d'en suspendre I'exécution, les frais
encourus par le Contractant jusqu'alors étant a la charge du Client.

Sauf accord contraire, une fois livrés en ses locaux, tous les échantillons deviennent la propriété du Contractant. Le Contractant peut retirer ou détruire les échantillons immeédiatement apres avoir effectué I'analyse, sauf
instruction contraire explicite du Client.

Le Client est tenu d'informer sans délai le Contractant de tous les faits et circonstances qui peuvent étre pertinents dans le cadre de I'exécution du Contrat.

Le Client doit dans tous les cas vérifier lui-méme les résultats, interprétations, évaluations et conclusions fournis par le Contractant s'il souhaite s'y fier pour des questions importantes, et ce a ses propres risques, le
Contractant ne pouvant assurer leur caractére absolu.

Le Client garantit le Contractant contre toute réclamation de tiers, tels que les tiers engagés par le Contractant, qui subissent un dommage qui est imputable au Client en rapport avec I'exécution du Contra
Dans le cas ou le Client n'a pas, pas a temps ou pas complétement, rempli ses obligations envers le Contractant, ou agit de maniére illicite envers le Contractant, le Contractant a le droit de facturer au Client les codts
et frais qui en résultent et le Contraclant a le droit de suspendre ses Prestations.
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8. Tarifs et couts

8.1. Lors de la conclusicn du Contrat, les tarifs dus par le Client sont déterminés ou déterminables ; cela peut étre sur la base d'un prix détemminé & l'avance ou sur la base d'un calcul ultérieur déterminé par les parties au
Contrat.

8.2. Dans le respect de I'équilibre contractuel entre les parties au Contrat, le prix du Contrat pourra étre révisé annuellement a la date d'anniversaire du Contrat, sur la base d'un indice ou facteurs déterminé(s) par Abiolab
et prévu lors de la conclusion du Contrat.

8.3. En cas de circonstances exceptionnelles ayant une influence importante sur les prix, le Contractant pourra demander a revoir les conditions économiques du Contrat, qui seront a rediscuter avec le Client.

8.4. En plus des tarifs visés & l'article 7.1, le Client est redevable de frais supplémentaires tels que, mais sans s'y limiter, les frais de port et de copie, les frais engagés du fait de tiers, raisonnablement exposés par
I'exécution du Conlrat et les frais de déplacement encourus par le Contractant lors de I'exécution du Contrat.

8.5. Les frais engagés du fait de tiers, encourus par le Contractant dans le cadre de I'exécution du Contral, sont facturés séparément.

8.6. Tous les tarifs sont hors taxe sur la valeur ajoutée (TVA) ou autres prélévements gouvemementaux, sauf accord contraire.

8.7. Lestemps d'attente et les retards causés par des circonstances imprévues ou par le non-respect de ses obligations par le Client, s'ils entrainent des colts supplémentaires, seront facturés au Client.

8.8. Les dispositions suivantes s'appliquent aux cours fournis par le Contractant :

8.8.1. Les frais de cours sont dus a I'avance. En cas de retard de paiement, le Coniractant est en droit de résilier le Contrat et de facturer les frais et coits engendrés ;
8.8.2. Les prix des cours sont basés sur des facteurs déterminant le prix au moment de la conclusion du Contrat, tels que les colits des matériaux et les salaires. En cas de circonstances exceptionnelles ayant une
influence importante sur les prix, le Contractant pourra demander a revoir les conditions économiques relatives au cours, qui seront a rediscuter avec le Client. Si I'gjustement demandé du prix du cours est de 10
% ou plus dans les trois mois suivant la conclusion du Contrat, I'inscril/le participant au cours a le droit d'annuler le cours.
9. Surcharges
9.1.  Si le travail effectué en détachement chez le Client est réalisé en dehors des heures de travail visées a I'article 3.6, les indemnités suivantes s'appliquent :
9.1.1. Du lundi au vendredi, en dehors des heures de travail visées a |'article 3.6 : trente-cinqg (35)%.
9.1.2. Samedi : cinquante (50) %.
9.1.3. Dimanche et jours fériés : cent (100)%.

9.2. Siil estfait appel au Contractant de maniére urgente et non planifiée a I'avance, par exemple en cas de calamité ou de collecte/échantillonnage urgent, danalyse urgente, un supplément de prix déterminé dans le Contrat
ou déterminable a I'avance peut étre appliqué. Le Client en sera informé a I'avance.

10. Date d'achévement
Si une date d'achévement est convenue entre le Contractant et le Client, le Contractant s'efforcera de la respecter. Toutefois, et sauf accord spécifique avec le Client, les dates d'achévement ne sont pas contraignantes
pour le Contractant. Le dépassement d'une date d'achevement ne peut entrainer |a responsabilité du Contractant ni une demande de dommages et intéréts de la part du Client, ni la suspensian de ses obligations du
Client vis-a-vis du Contractant.

11.  Facturation et paiement

11.1. Le Client paiera les factures regues de la part du Contractant dans les trente (30) jours suivant la date de facturation, sauf accord contraire.

11.2. Les contestations du montant des factures ne suspendent pas les obligations de paiement de la part du Client.

11.3. Le paiement doit élre effectué par le Client sans escompte ni réduction.

11.4. Le Contractant est toujours en droit d'exiger du Client qu'il verse un acompte sur les Prestations qui seront ultérieurement facturées, ou qu'il fournisse une garantie de paiement d'une autre maniére.

11.5. En cas de dépassement du délai de paiement convenu, les factures adressées au Client porteront de plein droit intérét au taux correspondant & trois fois le taux légal en vigueur, par mois (les périodes inférieures a un
mois étant considérées comme des mois entiers) et entraineront la facturation d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d'un montant de quarante (40) euros en application des dispositions francaises
d'ordre public tirées du Code de commerce (articles L. 441-6 et D. 441-5 du Code de commerce), et ce, sans préjudice de loute indermnisation complémentaire dans I'hypothése ot les frais de recouvrement seraient
supérieurs & ce montant (sur présentation des justificatifs). En outre, tous les frais de recouvrement effectifs (tant judiciaires qu'extrajudiciaires) sont & la charge du Client.

11.6. Tout paiement effectué par le Client s'imputera en premier lieu aux frais et intéréts dus, puis aux factures exigibles les plus anciennes. Le paiement sans réserve d'un montant facturé (ou d'une partie de celui-ci) est
considéré comme une acceptation de |a facture et des commandes exécutées.

11.7. Le Contractant a le droit de suspendre ses obligations en vertu du Contrat jusqu'a ce que toutes les factures en souffrance aient été payées par le Client.

12. Résiliation et annulation

12.1. Un contrat @ durée déterminée ne peut étre résilié avant son terme. Sauf commun accord du Contractant et du Client, si le Client résilie néanmoins le Contrat avant son terme, il est tenu de verser au Contractant la
rémunération basée sur la durée totale du Contrat, ainsi que les frais déja engagés a cet égard.

12.2. Un contrat & durée indéterminée peut étre résilié par écrit ou par e-mail avec un préavis d'au moins trois mois.
12.3. Le Contractant est en droit, sans mise en demeure, intervention judiciaire ou obligation de verser des dommages et intéréts, soit de suspendre I'exécution du Contrat jusqu'a nouvel ordre, soit de le résilier en tout ou
partie, dans le cas :
12.3.1. ol le Client ne respecte pas correctement ou en temps voulu 'une des obligations prévues par le Contrat ;
12.3.2. ol il existe un doute raisonnable quant & la capacité du Client a remplir ses obligations en vertu du Contrat ;
12.3.3. dune faillite, d'une dissolution judiciaire ou amiable, d'une cessation de paiement, d'une liquidation ou d'un transfert total ou partiel du ('entreprise du) Client ou de tout autre fait indiquant |'altération possible de
la solvabilité du Client.
12.4. Enoutre, le Contractant est autorisé a résilier le Contrat si les circonstances sont telles que I'exécution du Contrat est impossible ou ne peut plus étre exigée selon des normes et conditions raisonnables et équitables,
ou si d'autres circonstances sont telles que le maintien inchangé du Contrat ne peut plus étre exigé de maniére raisonnable.
12.5. Les dispositions suivantes s'appliquent aux cours fournis par le Contractant :
12.5.1. En cas d'empéchement d'un participant, un collégue peut le remplacer ;
12.5.2. L'annulation est possible par écrit ou par e-mail jusqu'a deux semaines avant le début du cours et moyennant le paiement de cent (100) euros de frais administratifs (ou cinquante (50) euros si le cours est
reporté a une date ultérieure). En cas d'annulation ou de report dans les deux semaines précédant le début du cours, le montant total du cours est da ;
12.5.3. Le Contractant se réserve le droit de reporter |a date du cours si le nombre de participants est trop faible.
12.6. En cas de dissolution du Contrat, les créances du Contractant sur le Client deviennent immédiatement exigibles. Si le Contractant suspend I'exécution de ses obligations, il conserve ses droits en vertu de |a loi et du
Contrat.
12.7. Le Contractant conserve toujours le droit de réclamer des dommages et intéréts.
13. Travaux supplémentaires
13.1. Si des souhaits supplémentaires ou instructions du Client rendent le travail du Contractant plus onéreux ou plus étendu, les taches concemées comrespondent a du « Travail Supplémentaire ». Les demandes relatives
aux Travaux Supplémentaires seront formalisées a I'écrit entre le Contractant et le Client, par exemple par email. Le Client est redevable au Contractant des colts engendrés par ces Travaux Supplémentaires. Le
Contractant facturera ces codts au Client.
13.2. Le Contractant ne peut étre obligé d'effectuer des Travaux Supplémentaires.
13.3. Le Client accepte qu'une prolongation ou une modification du Contrat puisse entrainer une prolongation du délai de livraison/ d'achévement.
14. Plaintes
14.1. Les réclamations concernant le travail effectué doivent étre signalées au Contractant par écrit ou par e-mail dans les quatorze (14) jours ouvrables (sauf si un autre délai obligatoire est fixé par la loi) suivant I'exécution
du travail sur lequel porte la réclamation, sous peine pour le Client de ne plus pouvoir présenter de réclamations sur le travail effectué. Dans ce contexte, si le Contractant donne des conseils, le Client est tenu de
s'assurer du contenu de ces conseils.
14.2. Une réclamation ne suspend pas I'obligation de paiement du Client.
15. Responsabilité et prescription
15.1. Sauf dol ou faute lourde qui lui serait imputable, le Contractant n'est responsable de I'inexécution du Contrat que si, malgré une mise en demeure écrite (incluant un délai raisonnable d'exécution), le Contractant n'agit
pas ou n'agit pas en temps utile comme on peut I'attendre d'un entrepreneur raisonnablement compétent. Le Contractant est responsable de la méme maniére envers les tiers quiil a engagés pour les besoins de
I'exécution du Contrat.
15.2. Lorsque le transport est réalise par le Client, le Contractant n‘assume aucune responsabilité pour les dommages qui pourraient étre causés aux échantillons pendant le transport ou dans un établissement ou sur un site
du Client ol les Prestations sont fournies par le Contractant.
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Lorsque le transport est réalisé par le Client, les résultats du rapport s'appliquent a I'échantillon tel quiil a été regu par le Contractant. Le Client est & tout moment responsable de |a sécurité, de 'emballage et de
I'assurance de I'échantillon, depuis le moment de I'envoi jusqu'au moment de |a livraison aux laboratoires du Contractant.
Le Contractant manipule et conserve les échantillons conformément aux normes de diligence applicables. Sauf dol ou faute lourde qui serait imputable au Contractant, le Client ne pourra pas demander des dommages
et intéréts pour les dommages causés par la perte ou la destruction des échantillons, méme aprés réception dans ses laboratoires.
Lorsque le transport est réalisé par le Contractant, le transport et la conservation des échantillons sont réalisés sous froid maitrisé (trois (3)°C +/- deux (2)°C pour les échantillons alimentaires périssables, cing (5)°C
+/- trais (3)°C pour les échantillons d'eau, boues, ou température ambiante pour les légionnelles). Les critéres d'acceptation des produits & réception sont :

- la température (échantillons alimentaires stables : température ambiante, échantillons alimentaires non stables ou congelés en phase de décongélation : trois (3)°C +/- deux (2)°C, écouvillons, lame de contact <

douze (12)°C, échantillons d'eau et de boues : cinqg (5)°C +/- trois (3)°C, échantillons ECS - TAR : température ambiante),

- I'intégrité de I'échantillon,

- une quantité suffisante de I'échantillon.
En cas de mise en ceuvre de la responsabilité contractuelle du Contractant, le montant de la réparation sera limité au montant facturé par le Contractant au Client au cours des irois demiers mois pour les Prestations
ou Travaux supplémentaires auxquels |a responsabilité se rapporte, ou au maximum de dix mille (10 000) euros.
En cas d'évaluation d'un label, la responsabilité du Contractant sera limitée au maximum au montant facturé par le Contractant au Client pour I'évaluation du label en question.
Les dommages indirects (tels que les dommages consécutifs, le manque a gagner, le chiffre d'affaires manqué, les économies manquées, |'atteinte & la réputation, les dommages causés par un retard, les amendes
imposées et les dommages causés par |a stagnation des affaires) sont exclus de I'indemnisation.
La responsabilité du Contractant ne pourra pas étre mise en ceuvre en cas d'inexécution contractuelle dues a des gréves, gréves sur le tas, interruptions d'activité, situations d'inaccessibilité réelle de I'ouvrage, retard
ou interruption de la fourniture des données ou informations nécessaires par ou pour le compte du Client et/ou des tiers engagés pour I'exécution du Contrat, modifications de |a réglementation.

15.10.Les limitations de responsabilité incluses dans les présentes conditions générales ne s'appliquent pas si le dommage est di & un dol ou une faute lourde de la part du Contractant ou de tiers engagés par le Contractant

dans I'exécution du Contrat.

15.11.Le Client et le Contractant ont tous deux le devoir de prendre des mesures de nature a limiter les dommages.

15.12.Les droits de réclamation et autres pouvairs du Client vis-a-vis du Contractant, pour quelque raison que ce soit, se prescrivent en tout cas un an aprés |a date a laquelle le Client a eu connaissance ou aurait pu
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raisonnablement avoir connaissance de leur existence (sauf dans la mesure ol un autre délai impératif est prescrit par la loi).

Force majeure

Par force majeure, on entend : des circonstances irrésistibles et imprévisibles qui retardent et/ou empéchent I'exécution du Contrat et qui ne sont pas imputables au Contractant. Ces circonstances comprennent:
incendie, vol, actes de guerre, émeutes, entre autres.

Si le Contraclant est empéché d'exécuter ses obligations de maniére normale par suite d'un cas de force majeure, il a le droit, sans intervention judiciaire, soit de suspendre I'exécution du Contrat pendant le temps que
dure le cas de force majeure, soit de résilier le Contrat en tout ou en partie, sans étre tenu de verser des dommages-intéréts. Pendant la suspension, le Contractant a le droit, d'opter pour I'exécution ou la résiliation
totale ou partielle du Contrat.

Droits de propriété intellectuelle

. Les droits de propriété intellectuelle et industrielle sur les rapports, certificats, conseils, matériel didactique et aulres documents délivrés au Client (y compris les rapports délivrés au moyen de connexions

informatiques, de moyens de télécommunication en ligne ou de toute autre représentation numérique) sont dévolus exclusivement au Contractant. Le Client n'est autorisé a divulguer ces documents a des tiers ou 2 les
donner en usage qu'aprés avoir rempli toutes ses obligations envers le Contractant.

Confidentialité et rapports

Si le Contractant est Iégalement tenu de faire un rapport et de le transmettre aux autorités officielles/ compétentes, le Client doit toujours étre informé avant que les rapports ou les informations ne soient transmis aux
autorités officielles/compétentes.

Le Contractant et le Client s'engagent pour toute la durée du Cantrat et cinq (5) années a compler de la fin du Contrat & garder secrétes et confidentielles toutes les informations confidentielles regues de l'autre partie.
Le Client s'engage en outre a ne pas divulguer a des tiers, des conseils et/ou d'autres informations confidentielles du Contractant (par exemple, concernant la méthode de travail ou I'¢quipement du Contra
N'est pas considérée comme un manquement & I'obligation de confidentialité mentionnée a I'article 17.2 si une partie au Contrat - notamment sur la base d'une disposition légale ou d'une décision judiciaire - est
obligée de fournir des informations confidentielles a des tiers désignés par |a loi ou un tribunal compétent et ne peut a cet égard invoquer un droit Iégal de le refuser. Cette partie n'est pas tenue d'indemniser I'autre
partie des éventuels dommages subis dans ce cas.

Dans le cadre des activités d'essais et de prélévements, le Contractant est susceptible de communiquer des informationslors d'audits externes ou intemes dés lors que les auditeurs s'engagent a les garder
striclement confidentielles.

Données personnelles

Le Client garantit et s'engage a ce que les données personnelles collectées, traitées et transférées par le Client soient conformes a |a Iégislation applicable en matiére de protection des données.

Etant donné que le Contractant n'a pas de relation directe avec les personnes concernées dont les données personnelles sont fournies au Contractant par le Client, le Client accepte de remplir les obligations du
Conlractant en vertu de la Iégislation applicable en matiére de protection des données envers ces personnes. Plus précisément, le Client devra :
19.2.1. informer les personnes concernées du {raitement des données personnelles qui leur sonl applicables, y compris le traitement par le Client de ces données personnelles conformément aux présentes conditions

générales et au Contrat ;

19.2.2. obtenir le consentement des personnes concernées pour le traitement des données personnelles si cela est requis par la |égislation applicable en matiére de protection des données ;
19.2.3. traiter les demandes des personnes concermées visant a exercer leurs droits en vertu du chapitre |1l du réglement général sur la protection des données EUR 2016/679 ("RGPD") ;
19.2.4. étre responsable de toutes les nolifications aux personnes concernées a la suite d'une violation de données personnelies.

Dans |la mesure ou le Contractant peut étre considéré comme un sous-traitant au sens du RGPD, le Contractant et le Client conclueront, le cas échéant, la documentation juridique nécessaire (telle qu'une convention
de sous-traitant) conformément & la I€gislation applicable en matiére de protection des données, en plus du Contrat et des présentes conditions générales.

Dans la mesure ou le Client peut étre considéré comme responsable au sens du RGPD, le Contractant ne traitera ces données personnelles que conformément a la Iégislation applicable en matiére de protection des
données.

Le Contractant prendra les mesures de sécurité appropriées pour protéger les données personnelles contre tout accés non autorisé.

Prise en charge du personnel (uniquement applicable en cas de détachement ou d'embauche de personnel)

|l est interdit au Client ou aux personnes et entreprises affiliées au Client (au sens du Code de commerce frangais), sans |'accord écrit préalable du Contractant, d'employer ou de solliciter pour engager de toute autre
maniére des employés du Contractant ou des personnes et entreprises affiliées au Contractant (au sens du Code de commerce frangais), pendant la durée du Contrat et dans les deux (2) ans suivant la fin du Contrat
qu'elle qu'en soit la cause, ou de mener des négociations avec ces employés a cette fin.

En cas de violation de la disposition précédente, le Client sera redevable au Contractant d'une pénalité immédiatement exigible, apres mise en demeure, de cent mille (100 000) euros plus mille (1 000) euros pour
chaque jour ou partie de jour ou |a violation se poursuit aprés une mise en demeure, sans préjudice du droit du Contractant de choisir de réclamer une exécution ou une indemnisation de son préjudice.
Dans des cas exceptionnels, et seulement aprés accord écrit d'un administrateur du Contractant, la reprise d'un employé par le Client est négociable, pour un montant fixe de cinquante mille (50 000) euros & payer au
Contractant, sauf accord contraire des parties.

Transfert

Le Client ne peut transférer a des tiers aucun des droits découlant du Contrat ou des présentes conditions générales sans l'accord écrit préalable du Contractant.

Varia - DIVERS

Le Client reconnait expressément que les dispositions prévues dans les présentes conditions générales et dans le Contrat sont nécessaires a la protection des intéréts du Client. Si, toutefois, l'une des dispositions des
présentes conditions générales ou du Contrat dépasse les limitations Iégales en matiére de durée, de territoire, d'objet ou toute autre limitation légale, cette disposition ne sera pas nulle et non avenue, mais le
Contractant et le Client seront réputés avoir convenu d'une disposition conforme au maximum autorisé par la loi applicable et la disposition des présentes conditions générales ou du Contrat qui dépasse ces limitations
sera ajustée automatiquement.

Les droits du Contractant et du Client en vertu des présentes conditions générales et du Contrat peuvent étre exercés aussi souvent que nécessaire. Sauf disposition expresse contraire, tout manquement ou retard du
Client ou du Contractant dans l'exercice d'un droit ou d'un recours, ou I'exercice partiel de celui-ci, ne peut en aucun cas étre considéré comme une renonciation a ce droit ou recours, ou & tout autre droit ou recours
sur lequel le Contractant ou le Client peuvent se fonder. Sauf disposition contraire des présentes conditions générales ou du Contrat, toute renonciation ou modification doit étre faite par écrit.

Droit applicable et juridiction compétente

Les présentes conditions générales et tout Contrat entre le Contractant et le Client sont régis par le droit francais.

Tous les litiges entre le Client et le Contractant découlant de ou en rapport avec les présentes conditions générales ou le Contrat seront réglés par le tribunal compétent ol le Contractant a son siége social, &
I'exclusion de tout autre.
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